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Die Ubergeordnete Evaluatiomat die detaillierten Ergebnisse sowie weitere
Produkte der aus der Evaluation in eindfaterialienbandzusammenge-
stellt:

INHALT M ATERIALIENBAND

Teil 1 Berichte zu den evaluierten Verfahren
M1 Qualifications+, Genéve (en francais)

M2 Val-Form, Valais (en francais)

M3 Validierungsverfahren Fachangestellte/r GesendfaGe, Zurich
M4 Kompetenzenbilanz, St. Gallen

M5 Printmedienverarbeitung, Druckausriistung, Bern

M6 FaGe Nachholbildung der ZBK

M7 Commission « validation des acquis » de la CI{E®Ofrancais)
M8 OdA Hotel & Gastro formation

M9 OdA Informatik Schweiz

M10 OdASanté

Teil 2 Verschiedene Beitrage
M 11 Gute Praktiken

M 12 Die Validierung als Innovation: Hemmende tdiodlernde Krafte
M 13 Atelier "Communauté de pratique”, 12.11.2007
M 14 "Die Praxis misstraut den Dossiers"

M 15 Dokumentenliste déibergeordneten Evaluation
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Hinweis flr die Leserinnen und Leser

Der Schlussbericht stellt irarsten Kapitelden Kontext und Auftrag der
Ubergeordneten Evaluatioror.

Das zweite Kapitelenthalt zusammengefasst die Ergebnisse der Ei@iuat
und stellt den Hauptteil des Berichts dar. Die Briese aus der Evaluation
der einzelnen Partner des nationalen Projekts wevdeglichen. Die ver-
schiedenen Beitrage werden mithilfe der funf Evidueskriterien bewertet,
die kantonalen Zusammenschlisse und die BeitragdrdeOrganisationen
der Arbeitswelt (OdA) werden gewdrdigt. Sechs A¢palon Validierungs-
verfahren, die sich in der Evaluation als besontieikel erwiesen haben,
werden dargestellt. Schliesslich weist das Kagitéldas vorlaufige Ergeb-
nis bei der Sammlung 'Guter Praktiken' hin. Dietemden Zusammenfas-
sungen deilbergeordneten Evaluatiostehen jeweils in der Form einea-
zitsam Ende der Unterkapitel.

Im dritten Kapitel stehen die Empfehlungen der Evaluatoren. Dieseebez
hen sich auf die Systemebene und sind strategigeher

Im Text wird auf die linke Randspalte verwiesen, finodie Leserinnen und
Leser zusatzliche Informationen stehen (s. linked2palte).

Wie erwahnt (siehe Seite v), gibt es einen Matendand mit den detail-
lierten Ergebnissen aus ddrergeordneten Evaluation

Obschon das Team débergeordneten Evaluatiobei der Evaluation und
dem Abfassen des Evaluationsberichts viel Unterstigf von den Evaluati-
onspartnern und den Personen aus den Organen titasaten Projekts er-
halten hat, gibt der Bericht allein die Auffassudey Autoren wieder. Diese
muss nicht notwendigerweise mit der Auffassung Alefraggebers Uber-
einstimmen.

KEK A C D C Consultants Vv
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Zusammenfassung

1 AUFTRAG und KONTEXT

Die Uibergeordnete Evaluatiohat im Auftrag des nationalen Projekts 'Validiggun
von Bildungsleistungen' im Zeitraum von 2007 bi®2&ehn ausgewahlte Partner
des nationalen Projekts beobachtet und evaluiert:
funf laufende oder in Entwicklung stehende kanten&rfahren: GE, VS, BE,
SG, ZH;
zwei interkantonale Gruppierungen mit unterschadi Ausrichtung: Com-
mission Validation des acquis de la Conférencadatie 'enseignement post-
obligatoire (CLPO), Zentralschweizerische Berufsbildungsamteidu@mz
(ZBK);
drei nationale Organisationen der Arbeitswelt (QdAdtel & Gastro formati-
on, Informatik Berufsbhildung Schweiz AG, OdASanté.

Die Einfihrung von Angeboten zur Validierung vorddBingsleistungen fand in ei-
nem Kontext statt, der gepragt war durch eine ¥ieifon unterschiedlichen Auffas-
sungen, Interessen und Erfahrungen bei kantonaédrilen, Branchenverbanden
und Berufshildungsinstitutionen. Digbergeordnete Evaluatiohat sich dafir inte-
ressiert, wie die Evaluationspartner mit den Or@&nhgen im nationalen Leitfaden
'Validierung von Bildungsleistungen' umgehen, sa¢ die Projekte auf Effektivitat,
Effizienz und Relevanz hin beobachtet und nachrgBtektiken gefragt. Diéber-
geordnete Evaluatiostellt einen Angleichungsprozess fest bei immerhnbeste-
hender unterschiedlicher und unterschiedlich waiivickelter Praxis.

2 FESTSTELLUNGEN

B Zielfihrende Strukturen

Die untersuchten Verfahren erreichen ihre Zielegediend. und sind in diesem Sin-
ne effektiv. Handlungs- und entwicklungsfahige Bimoen bestehen (Ablaufe, In-
strumente, Personal etc.). Die Teilnehmenden koéimenHandlungskompetenzen
in Bezug auf ein von der zustandigen nationalen @dérkanntes Qualifikationspro-
fil in einem definierten und vom Bundesamt fur Bshildung und Technologie

(BBT) (provisorisch) bewilligten Verfahren erfassend beurteilen lassen. Die An-
zahl der Berufe mit Validierungsmdglichkeiten istch gering. Eine Ausnahme bil-
det der Kanton Genf, der in verschiedener Hingéolé Sonderstellung einnimmt. In
Genf werden jahrlich 200-250 durch Validierung \Rildungsleistungen erworbene
eidgendssische Fahigkeitszeugnisse (EFZ) abgeg&ienZahl abgegebener EFZ
wachst auch im Kanton Zirich (94 EFZ bis Ende 2008} in den Innerschweizer
Kantonen (59 EFZ bis Herbst 2008) rasch, betrifi¢ravorerst nur den Berufsab-
schluss fur Fachangestellte Gesundheit.

B Gestaltender Einfluss des nationalen Leitfadens
Der nationale Leitfaden hat normative Kraft entwitkDie untersuchten Verfahren
haben die Vorgaben des nationalen Leitfadens mitiggg@a Abweichungen uber-
nommen und setzen diese um. Der nationale Leitfédersich als Orientierungs-
rahmen bewahrt und wird von den Verfahrensverarilieben weitgehend als sol-
cher akzeptiert.
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Routinisierung

Die Sicherheit im Umgang mit der Validierung nimmot In Genf, im Wallis, in Zi-
rich und in der Zentralschweiz sind die VerfahremvBBT anerkannt und instituti-
onalisiert. Erfahrungen sind verfligbar in Bezugder Aufwand fiir Vorbereitungs-
arbeiten, die Koordination mit den OdA und mit mkentonalen Verbinden sowie
fur die Begleitung der Teilnehmenden. Die besondéterausforderungen der Vali-
dierung werden klarer (u.a. betreffend AussagekteftDossiers, die Zulassungsre-
gelungen oder die Vorbereitung der Expert/innen).

Verstarkte interkantonale Zusammenarbeit

Die interkantonale Zusammenarbeit wird heute intlidgustarkerem Masse als in
der Anfangsphase dieser Evaluation (2007) genizélog zur CLPO ist in der
deutschen Schweiz mit Unterstiitzung der SBBK eineiission VdA D-CH ent-

standen. Die koordiniert erfolgreich die Validiegsaktivitdten in der Innerschweiz.
Der Kanton St. Gallen schickt Kandidaten/innen ig dircher und Berner Validie-
rungsverfahren. Der Kanton Bern bietet eine Vatigigsmdoglichkeit fir Druckaus-
ristung an, die Teilnehmende aus sechs KantoneemubDer Kanton Neuenburg,
der Kanton Jura und der Kanton Bern kooperierenPllei-Validierungsverfahren

fir den/die Fachfrau/-mann Betreuung. Beim Pilotidiarungsverfahren médiama-
ticien-ne arbeiten die Kantone Wallis und Waadtapusmen. An dem vom Kanton
Zirich gefihrten Pilot-Validierungsverfahren Faelffrmann Betreuung sind die
Kantone Aargau, Baselland, Baselstadt, SolothutnGSllen, Thurgau und Schaff-
hausen beteiligt. Im Berner Pilotprojekt Printmexdhierarbeitung/Fachrichtung
Druckausristung besteht eine Kooperation mit Basd|l Freiburg, Sankt Gallen,
Thurgau und Zricht

Kosten: keine aussagekraftigen Daten

Die Projekte arbeiten mit Projektbudgets und smdRahmen der kantonalen Vor-
gaben berichtspflichtig. Die Datenbasis fir die #€asder Entwicklung und des Be-
triebs von Validierungsverfahren ist uneinheitliohd erschwert den Vergleich. Die
Gebihren fir die Teilnehmenden sind von Kanton antsn verschieden. Die
SBBK férdert Anstrengungen zur Vereinheitlichunglimransparenz unter den Kan-
tonen.

Schwierige Bedarfsprognosen

Die Bedarfsprognosen sind methodisch oft wenigadgestiitzt. Die Entscheidung
tiber ein Angebot fiir einen Beruf basiert oft aufragen von Amtern, Berufs- und
Laufbahnberatungen sowie Einschatzungen der Owgiongn der Arbeit und der
Berufsverbande. Eine solide Nachfrage nach Valigigen besteht in den Sektoren
Gesundheit und Soziales (weil hier, so ist zu véemuder berufliche Abschluss
neue berufliche Optionen eréffnet und/oder lohngarrk ist).

Mengenmassig geringe Bedeutung

Die Validierung von Bildungsleistungen hat bishezngenmassig eine geringe Be-
deutung (Ausnahme: Kanton Genf). Doch auch wennZdid der Abschliisse via
Validierung von Bildungsleistungen gegenwartig nbescheiden ist (im Vergleich
zu den "klassischen" Lehrabschliissen), wird mamalem die Bedeutung der Vali-
dierung nicht unterschatzen durfen. Nicht nur dtéokder Validierung von Bil-
dungsleistungen — wie das Beispiel Genf zeigt —eshebliches Potential fir Er-
wachsene mit geringer formaler Berufshildung. DeditMerung ist ein neuer, ande-

1 pie Feststellungen zu den Pilot-Verfahren stiitzieh auf die per Mitte August 2009 vor-
liegenden Zwischenberichte, welche die GibergeoedBealuation einsehen konnte.
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rer Weg zur Erreichung des beruflichen Abschlussee Neuerung im schweizeri-
schen Berufsbildungssystem, die schon in mehreesmidfen gut integriert ist.

Kaum bekannte Wirkungen

Uber die nachhaltigen Auswirkungen der Validieralgwitaten auf das Berufsbil-
dungssystem und den Arbeitsmarkt gibt es noch kgesicherte Daten. Auf der
Ebene der Individuen sind die Wirkungen schnelieints und erfassbar. Die bisher
am besten nachgewiesenen Wirkungen sind die gesBed/lotivation und das
Selbstwertgefihl der Teilnehmenden durch die Kosmpegnbilanzierung.

3 EMPFEHLUNGEN

Abschluss der Projektphase - Start der Institutiondisierung

Die grundlegende Klarungs- und Aufbauarbeit durak dationale Projekt ,Validie-

rung von Bildungsleistungen® ist geleistet word®as nationale Projekt kann des-
halb, wie vorgesehen, abgeschlossen werden. Ddaden soll in den kommenden
drei Jahren verpflichtend angewendet werden. Deehroffenen Fragen sollen im
Rahmen der Massnahmen zur Qualitatsentwicklung ssidherung angegangen
werden. (s. diesbeztigliche Empfehlung weiter unten)

Intensivierung der interkantonalen Zusammenarbeit

Der Entwicklungsaufwand fiir Validierungsverfahrelie notwendige Professionali-
tat bei deren Durchfiihrung sowie der (noch?) geriBgdarf nach Validierungen
von Bildungsleistungen sprechen firr eine Intensivig der interkantonalen Zu-
sammenarbeit: Die Zusammenarbeit muss so ausgéstaih, dass sie auf effiziente
Weise Antworten auf die unterschiedlichen Bedusgisler an einer Validierung
interessierten Personen geben kann. Zum Beismekhen Kantone ohne etablierte
Validierungsverfahren Unterstiitzung, wenn sich regsierten in ihrem Beruf (fUr
den vielleicht in keinem Kanton ein Validierungsiadiren besteht) validieren lassen
wollen. Oder nationale OdA ohne Validierungserfaigen missen ein Qualifikati-
onsprofil und Bestehensregeln formulieren und woheethodische Beratung dazu.
Es wird zu den Aufgaben der bestehenden interkatgnrKommissionen gehdren,
sich Uber die Nachfrage nach Validierungen abzes@me die Priorisierung von Be-
rufen, flr welche ein Validierungsverfahren einghten ist, vorzunehmen, die Ar-
beitsteilung unter den beteiligten Kantonen festgeh und ein gemeinsam nutzbares
Expertenwissen bereit zu stellen. In den Spracbnegi dirfen unterschiedliche L6-
sungen fir diese Anliegen Platz haben.

Qualitatsentwicklung und -sicherung

Die Qualitatsentwicklung und -sicherung wird auah Regelbetrieb ein Anliegen
und eine Aufgabe flr alle Verbundpartner bleibersseid. Didibergeordnete Eva-
luation empfiehlt deshalb, fur die Qualitdtsentwicklungdwsicherung Gefasse zu
schaffen, in denen die Akteure, die gleiche Rolled Funktionen haben — soge-
nannte '‘Communautés de pratique' — das Verfahneasaan und weiterentwickeln
kénnen: Austauschplattformen, nationale Konferergien Die regionalen interkan-
tonalen Kommissionen (Commission CLPO; VA D-CH) sowlie berufsspezifi-
schen schweizerischen Kommissionen fur Berufsektunig und Qualitdt nehmen
die Erfahrungen der Praktiker auf. Die UbergeomrEvaluation empfiehlt dem
BBT, im Jahr 2013 die Verbundpartner zu einer lkoafiz Uber die Validierung
von Bildungsleistungen einzuladen: Wo stehen diat&@e? Wo und wie muss der
nationale Leitfaden angepasst werden? Wie werderdiiegen aus der Qualitats-
entwicklung und —sicherung umgesetzt?
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Berufsbildungsforschung uber die Entwicklung der Vaidierung von
Bildungsleistungen

Die Ubergeordnete Evaluatioempfiehlt dem BBT, die Leading Houses der Berufs-
bildungsforschung auf offene Fragen Uber die Aer) #mfang und die Ergebnisse
der Validierungsaktivitdten sowie deren Auswirkumgeif Bildungssystem und Ar-
beitsmarkt aufmerksam zu machen und die Berufshigdiorschung diesbeziglich
zu unterstutzen.

KEK A C D C Consultants iX
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1 Kontext und Auftrag

1.1 Kontext

Das Berufshildungsgesetz (BBG) vom 13. DezembeR Z30and 1. Januar
2008) gibt Erwachsenen mit mindestens flnfjahrigenuflicher Erfahrung

die Mdglichkeit, ohne formalisierte Bildung eineidgenossischen Berufs-
bildungsabschluss zu erwerben. Der Nachwidds ndtigen ,beruflichen

Qualifikationen“ (Art. 33 BBG) erfolgt durch ein sgenanntes ,anderes
Qualifikationsverfahren”.

Die Validierung von Bildungsleistungen bildet nebden bisher gangigen
Verfahren zum Erwerb eines eidgendssischen Faldglerignis (EFZ) re-
spektive eines eidgendssischen Berufsattestes (EB&)neue Moglichkeit,
die als eigenstandiger Bildungsweg begriffen werklann: Sie erlaubt Er-
wachsenen die Nachqualifizierung fur die von ihmersgelbte Téatigkeit.
Das Validierungsverfahren erfasst und bewertebdiiflichen Handlungs-
kompetenzen anhand eines gesamtschweizerisch eyui@ualifikationpro-

fils, das sich an der entsprechenden Verordnung dibeberufliche Grund-
bildung orientiert und vom Bundesamt fir Berufsbild und Technologie
(BBT) genehmigt worden ist. Der/die Kandidierendeligsst allenfalls

festgestellte Licken durch erganzende Bildung (edieh weitere Praxiser-
fahrung) und erhalt das EFZ, sobald er/sie allerdégrlichen Handlungs-
kompetenzen nachweisen kann.

Abbildung 1: Die Validierung als Bildungsweg

La validation des acquis est un systéme de qualifition :
4 maniéres d'obtenir un dipléme de formation profesionnelle initiale

1. Ecole + examen

2. Apprentissage dual + examen

3. Expérience + formation + examen

4 Expérience + validation des acquis + complérderformation +

examen partiel

Diplomes (CFC; AFF |

T
examen examen examen “Compléme
/ de formatio
ev. avec examéy
scol ; . pertiel
; ecole ormation validatior
école
apprentissage sur la . expérience I
place de travail BAEENEE \ P /
& /
— — —
jeunes adultes
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Zur Umsetzung dieser neuen Qualifizierungsmoglidthkat das BBT zu-
sammen mit den Verbundpartnern das nationale Rrgyé&idierung von
Bildungsleistungen* lancieftDas nationale Projekt widerspiegelt ein kom-
plexes Kooperationssystem. Bisherige und neue A&tder Berufsbildung
sind mit verschiedenen Beitrdgen an der Validieruog Bildungsleistun-
gen beteiligt, wie der Planung und Grundlagenemdwity, der Prifung und
Genehmigung kantonaler Projekte, der Schulung vepeien/innen oder
der Kontrolle der Durchfiihrung. Die wichtigsten dmgteiligten Akteure
sind der Bund, die Kantone, die OrganisationenAteeitswelt (OdA) und
die Schweizerische Berufsbildungsamter-Konfere2B(s).

Das nationale Projekt hat zwischen 2005 und 200V r@gionalen Leitfa-
der? entwickelt und damit Orientierungen fiir einen eitlicheren Umgang
mit dem Konzept, der Begrifflichkeit und dem Voltgerarbeitet. Innerhalb
des nationalen Projekts liefen gleichzeitig veredbne Teilprojekte, darun-
ter jenes zur Erarbeitung von Qualifikationsprafilend Bestehensregeln, an
dem sich acht OdA beteiligten. Im Herbst 2007 startlas nationale Projekt
die so genannte Erprobungsphase mit dem Ziel, idi€@Fung weiterer Va-
lidierungsverfahren in der Form von Pilotprojekiarden Kantonen zu for-
dern4 Die Erprobungsphase war charakterisiert durcHldieblere Bewil-
ligungspraxis des BBT fir Pilotprojekte.

1.2 Ziele und Gegenstand deiibergeordneten Evalua-
tion

In diesem dynamischen Kontext ist dibergeordnete Evaluatiérals In-
strument des nationalen Projekts installiert wordgine erste Evaluations-
periode umfasste den Zeitraum von Oktober 2005Fbisruar 20086. Die
zweite Evaluationsperiod@E-2) startete im April 2007 und dauerte bis Ju-
ni 2009. Der vorliegende Schlussbericht bezieht auf die zweite Evalua-
tionsperiode.

Der Auftrag dettibergeordneten Evaluatidretraf die folgenden Aufgaben:
Ubersicht iber den Umgang mit dem nationalen Leéfeherstellen;
Verfahren anhand der Kriterien Adaquanz, EffekdijitEffizienz, Re-
levanz und Nachhaltigkeit vergleichen;

2 |nformationen zum nationalen Projekt sind untemw.validacquis.ctru finden.

3 BBT, .Validierung von Bildungsleistungen. Der Erfahgueinen Wert verleihen®, Nationa-
ler Leitfaden, Teil 1: berufliche Grundbildung, 3@ai 2007, und Erganzungsdokument zum
nationalen Leitfaden: ,Validierung von Bildungsleisgen. Der Erfahrung einen Wert verlei-
hen“, Prazisierungen zu den Validierungsinstrumented den zusatzlichen Uberpriifungs-
methoden, November 200Bota: Die 2009 Uberarbeiteten Version des Leitfadensshaeu
\Validierung von Bildungsleistungen: Leitfaden fiie berufliche Grundbildung'.

4 BBT, Nationales Projekt ,Validierung von Bildungskeisgen (VA)“: Einfuhrung in die
Erprobungsphase, Version vom 08.02.09.

S '‘Ubergeordnet' im Sinn von Abgrenzung zu den kedée Evaluationen in den vorhandenen
Verfahren und Pilotprojekten.

6 Die Ergebnisse déibergeordneten Evaluation 1 (UE-dijpd dargestellt in KEK-CDC Con-

sultants, Ubergeordnete Evaluation 'Validation deguis' — Evaluation von sechs anderen
Qualifikationsverfahren, Biel, 08.03.06.
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gute Praktiken beim Aufbau und der Umsetzung ddidiéaungsver-
fahren identifizieren;
die Verantwortlichen vor Ort in Bezug auf derenegig Evaluationen
unterstitzen und Vernetzung und Wissenstransfesr uddgn Evaluati-
onspartnern fordern.

Gegenstand der Ubergeordneten Evaluati@ren die folgenden Verfahren,
Entwicklungen und Koordinationsaktivitaten:

a) ausgewahlte Kantone mit laufenden oder in Eidwigy begriffenen
Vorhaben:
Kanton Genf, Qualifications+
Kanton Wallis, Dispositiv Val-Form
Kanton Zrich, Validierungsverfahren und Nachhalbilg FaGe
Kanton St. Gallen, Kompetenzenbilanz
Kanton Bern, Printmedienverarbeiter/in, Fachricigt@muckausristung

b) zwei interkantonale Gruppierungen mit unterstgieéer Ausrichtung:

ZBK (Zentralschweizer BerufshildungsamterkonferekaGe
Commission « validation des acquis » de la CLPOf@ence latine de
I'enseignement post-obligatoire)

c) ausgewahlte OdA auf nationaler Ebene, die Qkatibnsprofile und Be-
stehensregeln definieren mussten:

Hotel&Gastroformation Restaurationsfachfrau/-mann
OdA Informatik Berufshildung Schweiz | CH: Infornilegr/in
OdASanté: Fachangestellte/r Gesundheit FaGe

Die Ubergeordnete Evaluatioheobachtete Validierungsverfahren, die sich
am nationalen Leitfaden orientieréigie beurteilte den Umgang der Akteu-
re mit dem nationalen Leitfaden und beschrieb @ieed gemachten Erfah-
rungen. Sie informierte das nationale Projekt ttherErgebnisse und wies
darauf hin, wo weiterer Diskussionsbedarf besténe.iibergeordnete Eva-
luation hatte formativen Charakter. Sie ist lernorientiend fordert das
Handlungswissen der Beteiligten. Sie hatte zur Ab& Verfahren zu ver-
gleichen und den Austausch Uber gute Praktikencheis den Akteuren in
der Validierung von Bildungsleistungen zu fordern.

Abbildung 3 visualisiert die Position débergeordneten Evaluatiom na-
tionalen Projekt VA, das von den Verbundpartnertrageen wird. Der aus
den Vertretern der Verbundpartner zusammenges8tetesrungsausschuss
ist fur die strategische Leitung des Projekts vevartlich. Die Ergebnisse
der Ubergeordneten Evaluatiowurden mit einer aus Fachleuten der Vali-
dierung zusammengesetzten Begleitgruppe und dgekietung vorbe-
sprochen, bevor sie an den Steuerungsausschussgeéitet wurden. Das
nationale Projekt selber war nicht Gegenstandidergeordneten Evaluati-
on.

7 Mit einer Ausnahme: Die Kompetenzenbilanzierungin Gallen hat sich bewusst fiir ein
vereinfachtes Verfahren entschieden.
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Abbildung 3: Position und Leistungsbereiche der Ubegeordneten
Evaluation (UE)

1.3 Evaluationsmethode

Abbildung 4: Schema des
Evaluationsmodells

Planification |
- =

Analyse de contexte

Die Ubergeordnete Evaluatiohat ihr methodisches Konzept in einem Be-
richt dargestell®. Das Evaluationsmodell situiert die fiinf Kriteriemach
denen entlang der Phasen eines Validierungsverfahegaluiert wird (s.
Randspalte). Die Kernelemente der Methode sind:

Der Start mit einer Umfrage in den Kantonen zunm&tder
Einfuhrung der Validierungsmdoglichkeit;

Die Auswahl der Evaluationspartner (cf. 1.2) in tpsnung
mit dem nationalen Projekt;

Die Ausarbeitung einer Checkliste als Werkzeug die

L !_Evaluatlon

Pertinence ) .
T Al Selbstevaluation durch die Partner;
g gt _ Periodische Gesprache mit den ProjektleitungerdeeiEva-
I £y luationspartnern;
Raison d'éfre Der Einbezug relevanter Dokumente der Evaluationispa
P" - }'eM Konzepte und Planungen, Projekt- und Evaluationsie;
(- [ P ey g Zwei Zwischenberichte an das nationale Projekt.
g + 1 c
g A .
o Objectifs 1] Objectifs atteints g
< 3 I\ i
v :
Procesus = Processus mis
g &n oeuvre
v $ A
Ressources Ressources
™ .. Mi5es en oeuvre
Efficacite >

8 KEK-CDC Consultants, UE-2 - Methodisches VorgehemichiBiel, 14.06.07.
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Leistungen der UE

Konzept- und Methoden-
entwicklung (Feinkonzept,
methodisches Vorgehen und
Checkliste);

Abklarung zum 'Stand in
den Kantonen’;
Periodischer Austausch mit
den Evaluationspartnern;
Analyse hemmender und
fordernder Kréfte im Inno-
vationsprojekt 'Validierung
von Bildungsleistungen' (cf.
Materialienband, Teil 2);
Analyse 'guter Dossiers' (als
Beitrag zur Hypothese, dass
die Praxis den Dossiers
misstraut);
Zwischenberichte zum Ver-
lauf derlibergeordneten
Evaluationund zu Eva-
luationshypothesen;
Teilnahme an den nationalen
Plattformen und Jahreskon-
ferenzen (2007, 2008);
Durchfiihrung von
Workshops zu Themen der
Ubergeordneten Evaluation

AUF DEMWEG IN DIEPRAXIS UBERGEORDNETHEVALUATION- SCHLUSSBERICHT

1.4 Abgrenzung zu den Pilotprojekten der 'Erpro-
bungsphase'

Zum dynamischen Kontext débergeordneten Evaluatiogehdrte die Lan-
cierung der 'Erprobungsphase’ im Herbst 2007 ddeshnationale Projekt
(s. oben 1.1). Neue Pilotprojekte wurden vom BBWibligit, u. a. wenn sie

in Zusammenarbeit mit déibergeordneten Evaluatiogine Selbstevaluati-
on durchfuhrten. Bis zum 31. Marz 2009, dem Stitingtazur Einreichung

von Pilotprojekten, die mit einer Begleitung ddrergeordneten Evaluation
rechnen konnten, sind rund ein Dutzend solchettfidpekte bewilligt wor-

den, davon mehrere in Kantonen, deren Validierumdaliren bereits Ge-
genstand deiflbergeordneten Evaluatiohildeten, d.h. in Genf, Wallis,
Bern und Zirict?.

Die Selbstevaluationen dieser Pilotprojekte — dedsten werden Uber das
Jahr 2009 hinaus weiterlaufen — sind nicht Gegedsties vorliegenden Be-
richts. Die Zwischenergebnisse der Selbstevaluatiowerden vor Ende
2009 in einem separaten Bericht erfasst. iergeordnete Evaluatiohat
sich bei den 10 genannten Evaluationspartnern diierd Validierungsver-
fahren insgesamt interessiert. Dagegen ging egldxiPilotprojekten der
Erprobungsphase in erster Linie um die Starkundpssevaluatorischer
Kompetenzen der Projektleitungen. Dazu wurde einkedtliche Methode
entwickelt und bei den Projektteams eingefihrt.

1.5 Leistungen und Produkte der Gibergeordneten

Evaluation

Die Ubergeordnete Evaluatiobeobachtete und evaluierte einéarande-
rungsprozess Uber zwei Jahréhinweg. Sie erbrachte in diesem Zeitraum
eine Reihe von Evaluations- und Kooperationslemptnn(s. Randspalte).

In dieser Zeit veranderte sich der Umgang der Etelospartner mit der
Aufgabe, die im weitesten Sinn darin bestand, zur Valigiey von Bil-
dungsleistungen beizutragen. Zum Beispiel erarteelotel Gastrdorma-
tion ein Qualifikationsprofil fir Restaurationsfachleuind entwickelte Pi-
lotprojekte, denen die Tragerverbande zwei Jahverzuoch ablehnend ge-
genlUber gestanden hatten. Auch bei Bealuationspartnern selbst gab
es in diesem Zeitraum Veranderungen. Informatikwi&ih war Teil einer
Serie von Verbandsfusionen, die auch ihr Tatigkaidsberthrten. Und die
OdASanté formalisierte ihre Beziehungen zu dendd@alen OdA. Schliess-
lich musste sich auch digbergeordnete Evaluatioranpassen Sie stellte
sich auf die Entwicklungen bei den Evaluationspamtrein und nahm deren
Transformationen zur Kenntnis. In der Einfihrumgl Wnterstitzung loka-
ler Evaluationen in neuen Pilotprojekten Ubernaiereme zusatzliche Auf-
gabe und Rolle.

9 Pilotprojekte in den Kantonen Genf (Restauraticetdfau/fachmann), Wallis (Mediamati-
ker/in; Restaurationsfachfrau/fachmann), Bern (Pradienverarbeiter/in Fachrichtung
Druckausristung, Kaufmann/Kauffrau, Detailhandelsfaau/-mann und - im franz6-
sischsprachiger Kantonsteil - Mechapraktikerin/Magataktiker), Zirich (Informatikerin /
Informatiker, Fachfrau/Fachmann Betreuung).
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Insgesamt gesehen warenfiéssige Verhaltnisse,in denen sich digiber-
geordnete Evaluatiobewegte und von denen sie bewegt wurde. Fir ein Pi
lotprojekt im Berufsbildungsbereich ist das aucbhhiaussergewéhnlich. .
Die Ubergeordnete Evaluatiomteressierte sich fur den tatsachlichen Um-
gang mit den Vorgaben des nationalen Leitfadens,dike Evaluationspart-
ner pflegten. Es war nicht die Aufgabe déxergeordneten Evaluationen
'richtigen' Umgang mit dem Leitfaden zu férdern wiesh darin formulierten
Vorgaben bei den Evaluationspartnern zum Durchbrucherhelfen.

Die Arbeit derUbergeordneten Evaluatiowurde am 31. Marz 2009 zum
grossten Teil beendet. Die Entwicklung in den Bilojekten und Verfahren
der Evaluationspartner war zu diesem Zeitpunkt wahigen Ausnahmen
nicht abgeschlossen und lauft Gber das Jahr 20G8.bi Die Autoren sind
sich bewusst, dass sich das im vorliegenden Befagtgehaltene Bild in-
zwischen hier und dort aufgrund der laufenden Ecklnngen wieder etwas
verandert prasentieren kann. Trotz der Dynamik diedAutoren detiber-
geordneten Evaluatioder Uberzeugung, dass ihre Schlussfolgerungen und
der Ausblick in die Zukunft in diesem Bericht aufliden Grundlagen ste-
hen.
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2 Ergebnisse deribergeordneten Evaluation

Evaluationskriterien

Adéquanz
Effektivitat
Effizienz
Relevanz
Nachhaltigkeit

Vertiefte Aspekte

.Die Praxis misstraut dem
Dossier

Die Kostenfrage

Die hemmenden und for-
dernden Kréafte der Vali-
dierung

Zum Validierungsbedarf
Zu den Wirkungen der
Validierung von Bildungs-
leistungen

Die Darstellung der Ergebnisse erfolgt im erstenetkapitel, indem die
Evaluationsergebnisse der finf Kantone unter vézdelmen Gesichtspunk-
ten und mithilfe der Evaluationskriterien (s. Rgpalte) miteinander vergli-
chen werden.

Im zweiten Unterkapitel folgt die Prasentation d@amwicklungen, die bei
den beiden interkantonalen Verbanden beobachtalemuErgéanzend dazu
wird auch der neue interkantonale Verbund in dant8&hschweiz beschrie-
ben. Das dritte Unterkapitel beschaftigt sich naib dBeitrdgen und Verande-
rungen bei den drei nationalen OdA (Hotel & Gagtnonation Informatik
Schweiz und SantéSuisse). Das vierte Unterkapitiladt die Evaluations-
ergebnisse zu verschiedenen Aspekten, bezlgliokndsinh didibergeord-
nete EvaluatiorErgebnisse und Kommentare vorstellen kann (s. Szaitk
links). Das flnfte Unterkapitel enthalt eine Zusagnistellung guter Prakti-
ken, d.h. jener Erfahrungen, die sich in einem krhbewdahrt haben und
den Akteuren empfohlen werden kdnnen, wenn sie \®icheiner gleichen
Aufgabe befinden.

Jedes Unterkapitel wird mit einem bewertenden Kontareder Autoren der
Ubergeordneten Evaluaticgrganzt.

2.1 Vergleichende Darstellung

2.1.1  Ubersicht Uber die Verfahren in den KantonenStand 30. Juli
2009

Dieser Abschnitt zeigt eine Momentaufnahme Uber 8tmd der Einfuh-
rung von Validierungsverfahren in den Kantonen ameéeder Evaluations-
periode. Das Bild verandert sich laufend und diend@yik vorheriger und
kommender Vorgange wird nicht wiedergegeben. Diest@lung illustriert

die teilweise grossen Unterschiede zwischen derndfan in Bezug auf die
Schaffung eines Eingangsportals, die Durchfihrumyg Rilotprojekten oder
das Vorhandensein von vom BBT anerkannten Validigsuerfahren. Das
Gefélle zwischen den Kantonen Genf/Wallis und damigén Schweiz, das
2005 die Landschaft noch préagte, ist inzwischenigermmarkant. Die Kan-
tone der ZBK und der Kanton Zirich verfiigen hedtendalls Gber ein vom
BBT anerkanntes Validierungsverfahren.

Es gibt zurzeit eine Gruppe von sechs KantonenVdialierungsverfahren
im Rahmen von Pilotprojekten testen (BE, FR, JU, NE VD). Der Kan-
ton Bern fuhrt vier Pilotprojekte durch. Die Sonplesition des Kantons St.
Gallen wird weiter unten erlautert (s. Abschnitt.2). Einige Kantone be-
schéftigen sich zurzeit erst am Rande oder gat mithder Einfiihrung von
Validierungsvorhaben (AG, AR, BL, BS, GL, SO). Bbtgdafur verschie-
dene Grinde (s. Abschnitt 2.4.3 Uber hemmende Gnagfnde Krafte).
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Abbildung 5: Stand der Validierung von Bildungsleigungen in den
Kantonen am 30. Juni 2009

QueIIe:http://vwvw.validacquis.ch/anqebote/index.r{B0.06.0

~ |Keine Aktivitat bekannt
. Eingangsportal vorhanden
DPiIotprojekt(e) in Durchfihrung
.Anerk. Verfahren; 1-3 Berufe

.Anerk. Verfahren, mehr als 3 Berufe

-Bilanzierungsverfahren im Kt. SG,
vom BBT nicht als Validierungsver-

fahren anrkann
===

< Ge?genstand der Ubergeordnete
N\  _Evdluation

Tabelle 1 zeigt eine Ubersicht liber die Anzahletéaissten Berufe, das An-
schlussangebot und die regionale Kooperation derder ibergeordneten
Evaluationevaluierten Verfahren.

Ersichtlich sind die grossen Unterschiede in deloKoe 'erfasste Berufe'.
Qualifications+ bietet Validierungen in rund 30 Bfem an. Ein Blick in die
Genfer Validierungsstatistik (2000-2008) zeigt jeldlodass gegen 60% der
Validierungen auf drei Berufe — Kauffrau/Kaufmametailhandelsfachleu-
te und Dentalassistierende — fallen. In den Kantafigrich und Bern sind
neben den erwahnten Pilotprojekten weitere Pilggte am Laufen, die
nicht in die Tabelle aufgenommen worden sind, sigilausserhalb des Eva-
luationsbereichs déibergeordneten Evaluatidiegen.
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Die Kolonne 'regionale Kooperationen' weist aufeeiriTrend hin, der in
diesem Ausmass vor zwei Jahren nicht ersichtlich Ragionale Koopera-
tionen sind selbstverstandlich und die Kantone gehauch neben den in-
stitutionalisierten sprachregionalen Verbinden2BBK — pragmatisch Zu-
sammenarbeiten mit anderen Kantonen ein, wenrresefisinn macht.

Tabelle 1: Ubersicht tiber die evaluierten Verfahren(Stand: Marz 2009)

Verfahren Erfasste Ab- Regionale Kooperationen

Berufe schluss-

Angebot

Qualifications+, Genf Uber 30 EFZ | Mitglied der Commission VA de la CLPO
Val-Form, Wallis 11 EFZ | Mitglied der Commission VA de la CLPO
Fachangestellte Gesundheit, Z[i- 1 EFz Abstimmung mit der ZBK
rich Mitglied der Kommission VdA D-CH
Fachangestellte Gesundheit, 1 EFz Koordination von 6 Kantonen (LU, SZ, UR, NW, OW

ZBK

ZG)
Abstimmung mit ZH (FaGe)

Kompetenzenbilanz, St. Gallen 20-30 KompeMitglied der Kommission VdA D-CH

telnze_nbi' Zusammenarbeit mit Zirich im Pilotprojekt FaBe
anzie-
rung steht NUtZUIEIQ von Angeboten in Zrich (FaGe) und Bern
im Zent. | (Druckausristung)
rum
Printmedienverarbeitende — 1 EFZ Berufsfachschulen und UK-Zentren Bern, Lausanne,

Fachrichtung Druckausristung

Bern

Bellinzona und Zdrich;

Teilnehmende aus 6 Kantonen

Mitglied der Kommission VdA D-CH
Mitglied der Commission VA de la CLPO

Argumente zur Begriindung
von Abweichungen zum na-
tionalen Leitfaden

¢ In der Pilotphase missen
weitere/engere Massstabe

gelten.

« Die Vorgabe im Leitfaden
passt nicht im spezifischen

Fall.

« Die abweichenden Aspekte
sind seit jeher anders gere-

gelt gewesen.

¢ Der Leitfaden ist in diesem

Fall keine verbindliche
Vorgabe, sondern eine
Orientierung.

2.1.2 Umgang mit dem nationalen Leitfaden

Der nationale Leitfaden und die erganzenden Doktenéxn Fussnoten 2
und 3) bilden den Orientierungsrahmen fir eine mgsehweizerisch mog-
lichst homogene Umsetzung der Validierung von Bilgkleistungen, die
auch den Standards fur eine faire und professienérgehensweise genu-
gen miuissen. Di¢ibergeordnete Evaluatiobeobachtete und verglich die
Verfahren in Bezug auf ihre Konformitat mit bzw. wéichung vom natio-
nalen Leitfaden mithilfe einer Checkliste. Siedist die Standards des nati-
onalen Leitfadens auf und erlaubte eine Selbsteétgang. Didibergeord-
nete Evaluatiorhat die Selbsteinschatzungen aufgenommen undrdebE
nisse mit den Verantwortlichen der Verfahren besipeo.

Die Tabelle 2 fasst das Resultat dbergeordneten Evaluatictusammen.

Alle Verfahren wichen in mindestens einem, oft alech in mehreren As-
pekten vom nationalen Leitfaden ab. Begrindet wurdiese Abweichun-
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gen mit unterschiedlichen Argumenten (s. Randsgaltes). Die Abwei-
chungen sind punktueller Art. Der Leitfaden alsztithe Orientierungshilfe
wurde von keinem Verfahren in Frage gestellt. Adlier Abweichungen be-
trafen zum Teil grundsétzliche Themen wie das Méamisazwischen der Va-
lidierung fachlicher Kompetenzen und jener der éfiginbildung, die Fra-
ge der Zulassungsbedingungen zum Verfahren odefStidlenwert ergan-
zender Uberprifungsmethoden.

Tabelle 2: Umgang mit dem nationalen Leitfaden

Verfahren

Abweichung vom Leitfaden

Qualifications+

« Die Validierung der beruflichen Kompetenzen und Aligemeinbildung werden
getrennt vorgenommef.

Val-Form

« Zulassungsbedingungen (Voranmeldung, Vorgespradheem Interessierten zuy
Motivation, gute Sprachkenntnis, Unterzeichnungeialidierungsvertrags)

« Validierung der Allgemeinbildung fehlt (« a I'étud)%1

Fachangestellte Gesundheit, Ka
ton Zurich

ne Zulassung zum Verfahren (mind. 40%-Anstellung ins@alheitssektor beim
Eintritt ins Verfahren)

« Allgemeinbildung fehlt (wird ab August 2009 integt)
* Gute Deutschkenntnisse muindlich und schriftlich

Kompetenzbilanz St. Gallen

* Reduziertes Verfahren (im Wesentlichen Phase 2aiid\érungsverfahren)
» Abgabe kantonaler Atteste oder Lehrabschlussprifung

« Zulassungsvoraussetzungen (mindestens 2 JahresBexdfs, gute mindliche
und schriftliche Deutschkenntnisse, Teilnahme dorinationsveranstaltung)

* Verwendung kantonaler Qualifikationsprofile
« Allgemeinbildung wird nicht erfasst

Printmedienverarbeitung Kanton
Bern

« Pilotprojekt: Anstellung in einem Betrieb verlangidiese Auflage wird in Zu-
kunft fallen gelassen.)

» Gute Kenntnisse und praktische Erfahrungen audaneid- und Falzmasching
» Gute Sprachkenntnisse empfohlen

Fachangestellte Gesundheit,
Nachholbildung ZBK

* 3 Jahre Berufserfahrung im Bereich Pflege und Betrg bis zur Aufnahme in
die erganzende Bildung (EB) und 5 Jahre Berufsprais Zulassung zum Quali
fikationsverfahren;

« Eine Anstellung von mind. 60% fur die Dauer deréexzenden Bildung

* Besuch des obligatorischen Begleitseminars zur iBeesstellung

Das Erganzungsdokument zum nationalen LeitfaderFissnote 4) be-
zeichnet zwei Anforderungsbereiche fur die Validieg der Allgemeinbil-
dung (s. Randspalte). Von Beginn weg haben sicktipch alle Verfahren

1 Der Kanton halt Genf seine bisherige Praxis déregaten Evaluierung von beruflichen
Kompetenzen und der Allgemeinbildung bei, wie eshabeim ,klassischen' Erwerb eines
EFZ gehandhabt wird. Die Allgemeinbildung wird aitsnsversale Kompetenz betrachtet, die
von den an einen bestimmten Beruf gebundenen Komgpataunabhangig sein soll.

11Im Friihsommer 2009 entsprach das Vorgehen von ¥ahtmicht dem nationalen Leitfa-
den. Val-Form benutzte seit 2004 ein selbst enwliek Prifverfahren fur die Allgemeinbil-
dung, mit dem gute Erfahrungen gemacht wurden.\Rimantwortlichen fur das Verfahren
sind daran den Anpassungsbedarf zu prifen.
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2 Anforderungsbereiche fur
die Validierung der Allge-
meinbildung

e Sprach- und Kommunika-
tionskompetenz in der lo-
kalen Landessprache (vier
Anforderungskriterien).

* Selbst-, Sozial- und Me-
thodenkompetenz (drei
Anforderungskriterien).
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mit der Sprachkompetenz der Kandidaten/innen befB$ss geschah aller-
dings nicht im Rahmen der Validierung der Allgentéidung, sondern als
eine notwendige Zulassungsvoraussetzung zum VerfaBrie Tabelle zeigt
diesen Unterschied.

Das Verfahren Kompetenzenbilanz St. Gallen weichtsérksten vom na-
tionalen Leitfaden ab. Im nationalen Leitfaden widig Validierung von

Bildungsleistungen eng an die Abgabe eidgendssisgshewveise bzw. Titel

gekoppelt. Dieser Zusammenhang wird in der Komzetelilanz St. Gallen
sehr gelockert und relativiert. Das Verfahren validberufliche und aus-
serberufliche Erfahrungen mit eben dem Ziel der Betanzenbilanzierung.
Die spezifischen Zielgruppen des Verfahrens sirglle&Stsuchende, Unge-
lernte, Arbeitskrafte mit Anlehren, Wiedereinsteide und Personen mit
auslandischen Ausbildungen.

Kommentarder Ubergeordneten Evaluation

Der Blick auf die Karte zum Stand der Validierurey$ahren in der
Schweiz lasst folgende Feststellungen zu:

Die Kantone beteiligen sich zunehmend an den A&ti&n zur Einflhrung
von Validierungsverfahren. Die 'weissen Fleckeri'dar Validierungskarte
sind gegenuber 2007 geschrumpft. Allerdings ist\dalsimen von Aktivita-
ten zur Validierung von Bildungsleistungen weiterbehr ungleich verteilt
und das Angebot — und die Nachfrage — beschrankt.

Der Leitfaden hat in der und durch die Praxis notive Kraft entwickelt.
Die Ubersicht zeigt, dass mit einer Ausnahme -Kbenptenzenbilanz St.
Gallen - die Verfahren sich mit wenigen Abweichumge die Vorgaben des
nationalen Leitfadens halten.

Ohne Spannungen verlauft das innovative ProjekiitniGerade in Bezug
auf die Verbindlichkeit des nationalen Leitfademaddn sich in den Kanto-

nen Fragen gestehzt; einerseits hinsichtlich der Form, anderseits wie
13
Allgemeinbildung zu bertcksichtigen sei.

Interessant ist die Ausnahme der Kompetenzenb8an@allen. Diese ver-
zichtet auf die strenge, regelkonforme Implemeuntigrdes Leitfadens und
auf die BBT-Anerkennung. Das St. Galler Verfahremzentriert sich

hauptséachlich auf die Erfassung und Beurteilung dandlungskompeten-
zen im Hinblick auf ein bestimmtes Berufsprofil.Gllen begriindet diese

2 Das Office pour l'orientation, la formation pro$ésnnelle et continue du Canton de Ge-
néve (OFPC) liess im September 2008 dazu ein Radhtdgen erstellen. Dieses betrachtet
die gesetzlichen Grundlagen fiir die Forderung des B&dh einem nationalen Qualifikati-
onsprofil als Voraussetzung fir ein giltiges Vaidingsverfahren als unzureichend. Das Gu-
tachten meint, wer die gesetzlichen Bedingungerlerfiem kénne das Recht auf eine Vali-
dierung nicht mit der Begriindung vorenthalten weyaenfehle das von der nationalen OdA
genehmlgte Qualifikationsverfahren.

Im Rahmen der ‘Commission VA de la CLPO’ haben die td@mveizer Kantone das BBT
auf ihre abweichende Haltung bei der Validierung d#gemeinbildung aufmerksam ge-
macht. Sie befiirchteten, das Ziel einer transvensalie berufliche Mobilitat starkenden All-
gemeinbildung wiirde in der Vorgabe des BBT nicht genid bericksichtigt werden.
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Haltung damit, dass seine Zielgruppe haufig keirz Efstrebe, dass die
Einrichtung eines Validierungsverfahrens gemass dationalen Leitfaden
aufwandig sei und dass fir zahlreiche Berufe, digs&llen in der Kompe-
tenzenbilanzierung behandelt, noch kein Qualifikadprofil bestehe.

2.1.3 Adaquanz der Verfahren

Bei den beobachteten Verfahren waren die Zielgmppée Ziele und die
Massnahmen angemessen aufeinander abgestimmt owgyliehten den
Teilnehmenden die Arbeit an der Bilanzierung. DieuBeilung der Dos-
siers durch erfahrene Experten/innen wurde gewighate Allerdings haben
die Verfahren die oben erwéahnten Abweichungen vationalen Leitfaden
eingefihrt (s. 2.1.2), um ein in ihrem Kontext adkitgs Verfahren durch-
fuhren zu kdénnen. Gemass ihrer Meinung verbessaiteilamit die Vor-
aussetzungen fir ein erfolgreiches Vorgehen enitehe.

In fast allen Verfahren machten die Projektveramtiietven die Erfahrung,
dass die Personalressourcen sowohl fiir die Entwigkwie auch fir die
Umsetzung der Verfahren stark belastet wurden. Zaithwar dies in einem
weit starkeren Ausmass der Fall als anfanglichajgpimit der Konsequenz,
dass die Verfahren in dieser Hinsicht oft unterdBraetanden. Strengere Zu-
lassungsvorschriften wurden zum Teil damit begrtindien Beteiligten den
grossen Aufwand zu ersparen, den Kandidaten/inriekaimen oder mini-
malen Erfolgschancen verursachen wirden. In deruRt sind besonders
die Kooperationsprozesse mit den OdA unterschabztien. Auch hat sich
gezeigt, dass die Begleitung der Kandidaten/innghrend des Verfahrens,
ein wesentlicher Erfolgsfaktor, meistens sehr anfligiwar.

Die Bedarfsorientierung der Verfahren wurde alsepem und wenig prob-

lematisch betrachtet. In einem Fall wurde daranféwiesen, dass man eine
restriktive Informationspolitik Uber das Validiegsangebot fihre, um eine
zu starke Nachfrage, fir die das Verfahren nichtigtet wéare, vermeiden

zu kénnen.

Detaillierte Aussagen der Evaluation zu einzelnenfahren finden sich im
Materialienband.

Kommentar der Gibergeordneten Evaluation

Die evaluierten Verfahren und Projekte reagiereritgaehend adaquat auf
die Problemstellungen, die sich durch die Forderuragh Validierungs-
madglichkeiten ergeben.

Die vom Gesetzgeber festgelegten Zulassungsvotausgen kénnen nicht
verandert werden. Die Verfahren missen innerhalbBRiratung der Kan-
didaten/innen auf Hindernisse fir den erfolgreichfmschluss eines Ver-
fahrens und auf die personlichen und finanzielleriwdnde aufmerksam
machen.
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2.1.4 Effektivitat der Verfahren

Genf validierte rund 30 Berufe und hat die Erfolgsig - Kandidaten/innen,
die das Verfahren mit einem EFZ abschliessen —lideuterbessern kon-
nen. Val-Form hat das gesteckte Ziel, innerhalbwien Jahren fir acht Be-
rufe Validierungsverfahren durchfiihren zu kénndrertroffen. Die Verfah-

ren fur die/den Fachfrau/-mann Gesundheit in Zidad in der Zentral-

schweiz schafften in relativ kurzer Zeit ein fuoktierendes Bilanzierungs-
und Beurteilungsverfahren fur einen Beruf, in damMachfrage nach Va-
lidierung hoch ist. St. Gallen konzentrierte sicti die Kompetenzenbilan-
zierung und kann heute im Verbund mit den entsgmedén regionalen
OdA Bilanzierungsprozesse fur 27 Berufe anbieten.

Die Verfahren erreichten ihre Zielgruppen. Es Hestefunktionstiichtige

Strukturen fir die Bilanzierung der Handlungskomepeen und fur deren
Beurteilung. Die Strukturen und Ablaufe waren gaetg um den Teilneh-

menden die Erlangung eines EFZ zu erméglichen (Alusre: St. Gallen).

Schwierigkeiten bei der Zielerreichung betrafenzglaspekte, wie Verzo-
gerungen bei der Entwicklung von Qualifikationsjiesf, Verbesserungen
bei den Eingangsportalen, die Expertenausbildumghddas Eidgendssische
Hochschulinstitut fir Berufsbildung (EHB) oder unggende Anmeldun-

gen zu ,Portfolio-Seminaren’ (SG).

Die Projektverantwortlichen haben zudem eine gd®eile von Arbeitsin-
strumenten entwickelt: Instrumente zur ErfassungHindlungskompeten-
zen (u.a. Web-basierte Tools), Informationsmatiemal Anleitungen etc.
Diese Arbeitsinstrumente sind — neben den Lerniegdbestatigungen —
greifbare Resultate der Verfahren. Sie kénnen iku#tt fir andere Verfah-
ren genutzt werden.

Detaillierte Aussagen der Evaluation zu einzelnenfahren finden sich im
Materialienband.

Kommentar der Gibergeordneten Evaluation

Die untersuchten Verfahren und Projekte sind effekt

2.1.5 Effizienz der Verfahren

Die evaluierten Verfahren und Projekte bewerteter&dfizienz, mit der die

Verfahren erarbeitet und betrieben wurden, untéesitioh. Qualifications+

verfigt Uber einen langen Erfassungszeitraum (&%) und wies nach,
wie die Durchschnittskosten pro abgegebenes ER¥ischen gesunken wa-
renl4 Die Griinde dafir lagen im Wesentlichen in deriggsnen Erfolgs-

quote und einer geringen Abbruchquote.

Val-Form stellte fest, dass es einen grésserentibaut; d.h. mehr Kandida-
ten/innen pro Verfahren brauchte, um den Effizieadgzu verbessern und

14 Allerdings wies das Jahr 2007 verglichen mit desr vorangehenden Jahren ein markant
schlechteres Ergebnis auf.
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bedauerte das Fehlen eines gemeinsamen Instruinemazum Vergleich
der Effizienz mit anderen Kantonen. Im Kanton Salléh und in der Zent-
ralschweiz konnte die Effizienz auch aufgrund deséhwindigkeit, mit der
das Bilanzierungsverfahrens auf neue Berufe angdstewerden konnte
(SG), respektive mit der Vorgaben aus dem nationBlejekt ins Verfahren
integriert wurden (ZBK), beobachtet werden.

Die Angaben zu den Kosten der Betriebsphase gingeih auseinander
(1740/Teilnehmende in ZH, 4760/Teilnehmende in ZOig Unterschiede
haben weniger mit Effizienzlberlegungen zu tunraisanderen Faktoren
wie unterschiedlichen Erfassungsmethoden.

Die Projektleitung in Bern wies auf den erheblictiémfang des Aufwands
fur die Koordination mit der OdA hin, der die Plaiguwesentlich Uberstieg.
Auch die Verantwortlichen fur das Dispositiv im Walbetonten, der Auf-
wand fur den Betrieb des Verfahrens sei untersthdimlen.

Die Erfassung der projektbezogenen Kosten einegdiéalingsverfahrens
ist der Gbergeordneten Evaluationicht gelungen. Da die Verfahrensver-
antwortlichen in aller Regel den zeitlichen undafigiellen Aufwand nicht
von Beginn weg projektbezogen erfasst haben, misiseiolglich die Auf-
wendungen flr die Verfahren rekonstruieren oden siit groben Schéatz-
werten begnigen. Die kantonalen Verwaltungen, leeied die Verfahren
organisatorisch angesiedelt sind, flihren keine efitbpzogenen Kosten-
rechnungen.

Detaillierte Aussagen der Evaluation zu einzelnenfahren finden sich im
Materialienband.

Kommentar der Gibergeordneten Evaluation

Ein verlassliches Benchmarking auf der Basis desebenden Kostenmoni-
torings erscheint vorerst nicht sinnvoll.

2.1.6 Relevanz der Verfahren

Der tatsachliche Bedarf nach Validierungsleistungeminem Beruf, d.h.

die sichtbare Nachfrage, war insgesamt wenig bak@mrAbschnitt 2.4.4)

und eine fundierte Aussage Uber die Relevanz déiakien ist aus diesem
Grund schwierig. Zusammengefasst erhielt diergeordnete Evaluation
den Eindruck, dass die Zahlen vorgenommener Validigen, mit Ausnah-
me jener fur die Fachangestellten Gesundheit, Idaid. Auch wo mit ei-

nem hohen potentiellen Bedarf argumentiert wurdeaein Genf, wo es

40'000 unqualifizierte Arbeitnehmende gibt, war diezahl der durch Va-
lidierung erworbenen EFZ, gemessen an diesem Raltegetring: 2119 ab-
gegebene EFZ in den letzten neun Jahren. Im Ka8toiGallen, wo die

Kompetenzenbilanz auf Stellensuchende und den #rharkt fokussiert

ist, wurden innerhalb der drei letzten Jahre t6falbis 70 Bilanzierungen
vorgenommen. Auch die Annahme, dass sich aus e&gen Anzahl unqua-
lifizierter Personen im Gastgewerbeservice ein iimstauf das Validie-

rungsverfahren Restaurationsfachfrau/-mann ergeliede, erwies sich als
falsch (Dispositiv Val-Form). Im Pilotprojekt habeith weniger als 10 Per-
sonen daflr interessiert.
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Ein konstantes Interesse an Validierungen bestagggen, wie erwahnt,
fur das EFZ Fachangestellte Gesundheit und zwaallan Verfahren, die
diese Moglichkeit angeboten haben (GE, VS, ZBK, .ZB8¢messen an der
Anzahl Ausgebildeten in anderen Berufen handeliels bei der Printme-
dienverarbeitung/Druckausrustung um einen ,kleiBeruf'. Die Projektlei-
tung und die OdA gingen deshalb immer davon auss da in den kommen-
den Jahren zwar eine konstante aber geringe Naehfyaben werde. Am
Pilotprojekt nahmen neun Berufsleute aus sechsdfantteil.

Detaillierte Aussagen der Evaluation zu einzeln@nf&hren finden sich im
Materialienband.

Kommentar der tibergeordneten Evaluation

Die Validierung war im Beobachtungszeitraum keinsk&nphanomen und
kein Selbstlaufer. Selbstverstandlich muss beediBswertung berticksich-
tigt werden, dass es sich um eine Einfiihrungsphaseéelte, fir die kaum
Werbung betrieben wurde und dass der Zugang vom{BBT Teilnehmer-

quoten fur bewilligte Pilotprojekte eingeschrankiarden war. Inwiefern in

der Zukunft aktiv auf die Validierungsmoglichkeitfraerksam gemacht
werden soll, dartiber gingen die Meinungen im Kags Fachleute ausein-
ander. Nach anfanglich verbreiteter Begeisterungrutas neue Qualifika-
tionsverfahren wurden in letzter Zeit die Stimmesder lauter, die die Va-
lidierung nur als eine Ausnahme akzeptieren wollen.

Die Moglichkeit, einen beruflichen Abschluss Ubier \éalidierungsverfah-

ren zu erlangen, antwortet zweifellos auf einendBeddie Zahlen aus Genf
belegen, dass eine Nachfrage Uber die Jahre hinvesteht. Eine grosse
Nachfrage nach Validierungen im Beruf Fachfrau/-m&esundheit mani-
festierte sich auch in Zurich und in der Innersclawv®ies ist eine Folge
des Ubergangs von altrechtlichen zu aktuellen Beogchliissen (z.B. Pfle-
geassistentin Fachfrau/-mann Gesundheit).

Die Zahlen abgegebener EFZ nach formalem Bildungsais Massstab fiir
die Relevanz der Validierungsmoglichkeit, zeigass®007 weniger als ein
Prozent der EFZ Uber Validierungen erworben wurdé&eht man nur die
2357 Berufsabschliisse von Erwachsenen in Betrddigchlisse nach Art.
32 BBV, LAP und VA), so steigt die Bedeutung ddididaung an auf
knapp 15% der Abschlisse.

Tabelle 3: Anzahl EFZ nach Bildungsweg 2007

Bildungsweg Anzahl EFZ %
Lehrverhéltnisse 47'539 95,3 %
Art. 32 BBV LAP und VA 2'357 4,79
davon Art. 32 BBV VA (geschéatzt) 350 0,7 %
Total 49'896 100%

Quelle: Statistik Berufliche Grundbildung 2007, BKS Fussnote 15 auf S.
16)
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Kommentar der iibergeordneten Evaluati®

Rund zwei Drittel der im Jahr 2008 Uber Validieruabgegebenen EFZ
fallen auf den Kanton Genf. Betrachtet man die Ahabhgegebener EFZ in
den letzten drei Jahren, relativiert sich der Rates Kantons Genf (gegen
1200 EFZ seit 2004) durch die zunehmenden Aktritédur Validierung
von Fachangestellten Gesundheit im Kanton Ziriath inrder Innerschweiz

(ZBK).

Abbildung 6: In Validierungsverfahren erworbene EFZ

1500
1000
500

1185

Quelle: Carte de l'offre latine VAE et CFC pour #ds, Commission VA de la

CLPO, Canton de Zurich et ZBK

2.1.7 Nachhaltigkeit der Verfahren

Die betrachteten Verfahren sind gut integriert erisbildungs- und Bera-
tungsinstitutionen (Val-Form, Zirich, St. GallererB) oder in eine Schule
(FaGe-Nachholbildung ZBK im Gewerblich-industrigli8ildungszentrum
Zug (GIBZ) oder einem Kompetenzzentrum (wie in Geas Centre de Bi-
lan Genéve (CEBIG)). Sie konnten auf die Unterstiidgder OdA zahlen.
Qualifications+, die Verfahren im Wallis, in Ziriclst. Gallen und Bern
sind in unterschiedlichem Masse in kantonalen Gesebder Verordnungen
verankert. Alle Verfahren werden von den kanton&ehdrden unterstuitzt.
Ihre Finanzierung ist mit Ausnahme von Val-Form igesrt. Val-Form
wurde mit Mitteln des BBT durchgefiihrt und verfugten Ende der Beo-
bachtungsperiode noch Uber kein eigenes kantoBaldget.

15 Kommentar zur Tabelle 3:

Die Angabe zu den Abschlissen nach Art. 32 BBV wumata BFS geliefert;

Alle 2007 erlangten EFZ (49'869) abzliglich der Bi&th Art. 32 (LAP und VA =

2357) ergeben noch 47'539 EFZ. Bei den EFZ aus \éalidgen handelt es sich
um einen aufgerechneten Wert, da die Berufsbilduatistk erst nach 2009 mit
einem eigenen Code die EFZ nach VA separat erfasgen (Angaben: BFS, A.

Rudin, 07.07.09)
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Detaillierte Aussagen der Evaluation zu einzelnenfahren finden sich im
Materialienband.

Kommentar der Gibergeordneten Evaluation

Mit der Integration der beobachteten Verfahren asdRoutinegeschaft der
zustandigen Behorden bzw. Institutionen und deretkdtiitzung durch die
OdA sind wesentliche Voraussetzungen fur die Ndtgkeit der Verfahren
gegeben.

Die Nachfrage nach Validierungsverfahren wird nmié¢igender Bekanntheit
in der Breite — mehr Berufe — tendenziell zunehraber wohl immer eine
eher marginale Qualifizierungsméglichkeit bleiben Vergleich mit den
klassischen' Bildungswegen. Zeitlich begrenztenabhsnen mit einem re-
gen Validierungsbedarf, wie gegenwartig bei denHaagestellten Gesund-
heit, wird es geben, wenn sich Berufe reorganisieyder neu bilden oder
eine OdA zur Qualifizierung der Arbeitnehmendere édilampagne lanciert.

Einem schnellen, ungebremsten Wachstum bei dewli&falngen stehen
sowohl nachfrage- wie angebotsseitige Faktoren egeg. Die Uberwalti-
gende Anzahl von Validierungen betraf bisher eilbém Dutzend Berufe,
wie der Kanton Genf zeigte. Der Rest der Validigemverteilte sich mit
jeweils wenigen Fallen pro Jahr auf weitere 20-3ruBe. Auch wenn sich
das Knowhow Uber das Management von Validierungeden letzten Jah-
ren zweifellos verbreitet hat, dirfte sich das Armgenur stockend weiter-
entwickeln. Dies aus dem einfachen Grund, weil Alestimmungsaufwand
mit den Verbundpartnern und der Informations- uredjBitaufwand fir die
an einem Verfahren Interessierten bedeutend istdiadeschrankten Ka-
pazitaten der Kantone schnell ausschépfen durfte.

Die Ubergeordnete Evaluation schatzt, dass diedi&liung in Zukunft zum
Qualifizierungsinstrumentarium der Berufsbildunghgeen wird. Wegen
der erwahnten Grenzen, durften die Validierungsbéjedoch keineswegs
in den Himmel wachsen.

2.2 Beitrag regionaler Zusammenschliisse

,Die Kantone bauen die Validierungsverfahren aufl sind fir die Zertifi-

zierungen zustandig. Eine enge Zusammenarbeit datoike ist aus den
oben genannten Grinden wichtig: Aufwand und Kog&len, Synergien
nutzen. Zu diesem Zweck haben die Kantone zweichpegionale Organe
geschaffen, die die Koordination des Angebots uenl aktiven Austausch
zwischen den Kantonen sicherstellen. Die CLPO-Casion "Validation

des acquis" und die SBBK-Koordinationsgruppe 'VdéuBschschweiz'. Die
SBBK {bernimmt die Gesamtkoordinatiok®.“

16 Diese Einleitung ist zitiert aukttp://www.validacquis.ch/traeger/Kantone.php
05.05.09.
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Wie gestaltet sich die interkantonale Zusammentiheier Praxis? Welche
Erfahrungen in der interkantonalen Zusammenarbeitien gemacht? Sind
Entwicklungen sichtbar? Wie gehen die Akteure minchationalen Leitfa-
den um? Wie teilen sich die Kantone die Kostenggmeinsame Angebote
untereinander auf?

Antworten auf diese Fragen werden in den folgendleschnitten gegeben.
Detaillierte Aussagen der Evaluation zur CLPO ued£BK finden sich im
Materialienband.

2.2.1 CLPO Kommission ,validation des acquis*

Die Kommission ,validation des acquis" der CLPO deirin dietberge-
ordnete EvaluatioreinbezogenR! Sie setzt sich aus allen frankophonen und
zweisprachigen Kantonen der Westschweiz zusammeie stem Kanton
Tessin und einer Vertretung der SBBK. Sie tagtadie. zwei Monate und
verfugt Uber ein Sekretariat, das mit einer 20%Sausgestattet ist.

Die Kantone, die der CLPO angehtren, haben sicksiciggs der Heraus-
forderungen in der Validierung von Bildungsleistanggzusammengeschlos-
sen. Sie haben explizit zum Ziel, sich die Arbeited Kosten zu teilen, so-
wie sich untereinander zu informieren und koordinieorzugehen. Die
Schwerpunkte der Kommission sind:

Koordinationsaufgabemit dem Ziel, pragmatische, effiziente und ziel-

fuhrende Losungen fur konkrete Fragen der Zusamrheitazu finden.

Dazu gehdren wichtige Aufgaben wie:

i. die Koordination der Kantone und der OdA in dervidcklung
neuer Verfahren;

ii. die Zentralisierung und Koordination von AnfrageanyPersonen
aus allen Kantonen, die sich in einem Beruf vaiihelassen wol-
len, der in ihrem Wohnkanton nicht angeboten winddesamt ca.
60 Anfragen bis Marz 2009);

iii. die Koordination der Ausbildung von Experten/innieasierend
auf dem heute bestehenden Angebot in Freiburg, @edfim
Wallis.

Entwicklung von Lésungen in der Frage der Kostémbgi in den fol-

genden Bereichen:

i. Kosten eines Verfahrens fir ausserkantonale Katetiddlanen un-
ter dem Gesichtspunkt der Gleichbehandlung;

ii. Kostenteilung unter den Kantonen fir die Entwickjuron Ver-
fahren, von denen alle beteiligten Kantone praofitie

iii. Regelung der Nutzung und Kostenfragen in der Scigulon Ex-
perten/innen.

Systematische und koordinieNgeiterentwicklungind Ausbau des An-

gebots an Verfahren zur Validierung von Bildungsti@igen basierend

auf aggregierten Bedarfsabschatzungéher das gesamte Gebiet der

CLPO.

Uberblick tiber das Angebot und die Nutzung/Nactdragwie Sicht-

barkeit der Arbeit im Bereich der Validierung voildgingsleistungen,

inkl. politischer Kommunikation (gemeinsame Stegnahmen).

17 siehe Materialienband M7.
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Organisation der Validierungsorgane pro Beruf.
Informationsaustausch untereinander.

Kommentar der Gibergeordneten Evaluation

Die Kommission nahm im Januar 2007 ihre Arbeit &i& ist institutionell
konsolidiert (Mandat der CPLO, Finanzierung durdle #itglieder und in-
direkt Gber die Beitrage der DeutschschweizeriscBerufsbildungsamter-
Konferenz (DBK) an die Kantone, erprobte Ablaufe).

Durch ihre Arbeit tragt die Kommission zur FérdegjrHarmonisierung
und Entwicklung der Validierung von Bildungsleiggen unter den beteilig-
ten Kantonen bei. Sie hat Pionier- und Vorbildchdea in der Schweizer
Validierungslandschatft.

Ein wichtiges Produkt ist bisher die Ubersicht ulmhe Situation in den
Kantonen und die vorhandenen Angebote. Im Juni Z0B8n alle acht
Mitgliedskantone mindestens ein Pilotprojekt duxchin Jahr zuvor waren
es bloss deren drei. Es ist der Kommission gelungiee arbeitsteilige Zu-
sammenarbeit beim Aufbau der Validierungsangebaténgtitutionalisie-
ren. Das ist auch ein zentraler Beitrag zur Effidebei der Umsetzung der
gesetzlichen Vorgabe. Die wichtigste VoraussetZiiimgden Erfolg der
Kommission sind die positiven Reaktionen der Kant®as gelingt solange
die Angebote der Kommission praktisch sind undkKhetone vom Aus-
tausch profitieren, zum Beispiel durch die gegditgeiUnterstiitzung beim
Aufbau der Eingangsportale.

2.2.2 Zentralschweizer Berufshildungsamter-Konferem ZBK

Im September 2002 haben die Zentralschweizer Kantiom bisher lose Zu-
sammenarbeit der Vorsteher der ZentralschweizetuBgsamter formali-
siert und die ZBK geschafféf.

Ihre Zielsetzung besteht im Wesentlichen daring @ptimale und koordi-
nierte Zusammenarbeit in Berufshildungsfragen #mattegischer und opera-
tiver Ebene sicherzustellen. Der Aufbau eines Valichgsverfahrens war
eines der frihen Ziele der ZBK. Sie startete ber2@t05 das vom BBT un-
terstitzten Pilotprojekt fur den Beruf Fachangdstebesundheit mit rund
60 Teilnehmenden. Im November 2006 anerkannte d&E das Validie-
rungsverfahren der ZBK und bewilligte die AbgabeneFZ an die Teil-
nehmenden, die das Verfahren FaGe-Nachholbildutiglgezich abge-
schlossen hatten.

Das Projekt ging im Jahr 2007 in eine zweite Phamite 60 Kandida-
ten/innen. Im Februar 2009 wurde eine dritte Pleegnnen. Die Projekt-
leitung rechnete mit rund 140 neuen Anmeldunges. Bide Méarz 2009

18 Bereichskonferenz der Bildungsdirektoren-Konfereentralschweiz BKZ bestehend aus
den sechs Leitern der Berufsbildungséamter der Kantarzern, Uri, Schwyz, Nidwalden,
Obwalden und Zug.

KEK A C D C Consultants 19



Vertretungen in der Kom-
mission VdA D-CH

« Kanton Bern: deutschspra-
chiger Teil von FR und VS

» Kanton Basel: AG, BL, SO

« Kanton Zug: alle Kantone
der Innerschweiz

Aufgaben der Koordinati-

onsgruppe VdA D-CH

« VA-Angebot abstimmen und
koordinieren

« Ausarbeitung der Validie-
rungsverfahren und Koordi-
nation von Prozessen und
Instrumenten.

¢ Operative Empfehlungen fir
die Umsetzung erarbeiten.

* Pragmatische Losungssuche
fur finanzielle Vereinbarun-
gen

« Erfahrungsaustausch pfle-
gen.

« Grundsatzfragen aufgreifen
und diskutieren.

¢ Austausch mit CLPO Com-
mission VA" sicherstellen.

AUF DEMWEG IN DIEPRAXIS UBERGEORDNETHEVALUATION- SCHLUSSBERICHT

waren 11 Informationsveranstaltungen — ,Tagessamiramit jeweils ca.
12 Kandidaten/innen belegt worden. Bis auf weitesellen jeweils im
Herbst und im Frihjahr 60 Kandidaten/innen aufgememwerden. Herbst
2009 und Frihling 2010 sind bereits ausgebucht.

Kommentar der Gibergeordneten Evaluation

Die dynamische Kraft hinter der Entwicklung und Bhftihrung des Ver-
fahrens in der ZBK war das GIBZ. Der Beitrag den#alschweizer Inte-
ressengemeinschaft Gesundheitsberufe (ZIGG) bestaféthglich eher in
ideeller Unterstitzung. Dass eine Schule das \&ligigsverfahren organi-
sierte und es durchfuhrte, farbte auf das VerfababnEs kombinierte die
Validierung von Kompetenzen mit obligatorischendbasuchen (inkl. Pri-
fung) und Prifungen am Arbeitsplatz - also Elemdntenaler Bildung,

Elemente der klassischen Lehrabschlussprifung uedvdlidierung von

Bildungsleistungen.

Hervorzuheben ist zweifellos die in der deutschemv8iz im Bereich der
Validierungsverfahren bisher wohl einzigartige Keogtion von sechs Kan-
tonen. Die sechs Kantone legen die strategischele Zest und delegieren
die Ausfuhrung an eine einzige Institution, dieAdoftrag der Kantone das
Verfahren fir Teilnehmende aus allen sechs Kantenererstellt. Die be-
teiligten Kantone haben zudem ebestehendénstitution gewahlt und dar-
auf verzichtet, eine neue Institution nur fur Vedidingsverfahren zu grin-
den. Die beteiligten Kantone haben die Finanziersicergestellt.

Dieses Vorgehen — regionale Ziel- und Strategiemberung der zustandi-
gen Behorden, Delegation der Ausfuhrung an eineigéninstitution (ein

Ansprechpartner) und gemeinsame Finanzierung désajnehmers — bil-

det in der Einschatzung der Gibergeordneten Evatma® eine im foderalen
System der Schweiz grundsatzlich bekannte, bewéhdealeshalb empfeh-
lenswerte Praktik.

2.2.3 Koordinationsgruppe Validierung von Bildungseistungen in der
Deutschschweiz (VdA D-CH)

Es handelte sich dabei um die jingste Initiativgunsten einer tberkanto-
nalen Koordination im Bereich der Validierung voidBngsleistungen. Die
'‘Koordinationsgruppe VdA D-CH' wurde im Oktober 80fhit Unterstuit-
zung der SBBK konstituiert. Ihre Zielsetzung is¢ d#ioordination und der
aktive Austausch zwischen den Deutschschweizerdfant in ‘geographi-
schen Angebotsrdumen'. Die ersten Mitglieder desrimationsgruppe wa-
ren Vertreter/innen aus den Kantonen Bern, BaseltSGraubiinden, Tes-
sin, St. Gallen, Schaffhausen und Zirich mit eirférasidenten aus Zug.
Mehrere Kantone, die noch nicht Mitglieder der Koigsion waren, liessen
sich vertreten (s. Randspalte links).
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Drei OdA als Partner der
Uibergeordneten Evaluation

Hotel & Gastraformation
*1926; Verein; starke Tra-
ger- und Mitgliederver-
bande (Dachorganisatio-
nen); traditionsbewusste
kantonale und regionale
Sektionen.

Validierung fir den Beruf
Restaurationsfach-
frau/fachmann.

I-CH - Informatik Berufs-
bildung Schweiz AG
*2000; Aktiengesellschatft;
starke sprachregionale
Prasenz; steckt in Fusio-
nen zw. Branchenverban-
den.

Validierung fir den Beruf
Informatiker/in.

OdASanté

*2005; Verein; Mitglieder
sind die Kantone, Arbeit-
geber und Berufsorganisa-+
tionen im Gesundheitswe-
sen.

Validierung fir den Beruf
Fachangestellte/r Gesund-
heit.
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Kommentar der Gibergeordneten Evaluation

Die Validierung von Bildungsleistungen ist keindbSgauferin, die sich

ohne Promotion ausbreiten wirde, einfach so, weibfien Beteiligten ein-

leuchten wirde, sei es durch asthetische Elegaifensichtliche Einfach-

heit oder Evidenz. Die interkantonale Zusammenariseibei der Einfuh-

rung und Verankerung der Verfahren in die kantorizdaxis ein fordernder

Faktor. Die Kantone sind dazu verschiedene Arrareggmeingegangen (s.
Tabelle 1).

Der Schritt zur VdA D-CH war féllig, umso mehr, atean sich an der
Struktur und Funktionsweise der erfolgreiche Cormsimais VA in der Ro-
mandie orientieren konnte. Die Koordinationsgruppdl die gesamte
Deutschschweiz abdecken. Mit Ausnahme der Zertratsz, wo die Zu-
sammenarbeit bereits institutionalisiert ist, rinkandere mdgliche regio-
nale Deutschschweizer Gruppierungen (z. B. Miged|, Nordwestschweiz,
Ostschweiz) in den Hintergrund.

2.3 Ubersicht Uber den Beitrag der OdA

Die nationalen OdA haben im Rahmen der Validieramge Starkung ihrer

Rolle erfahren. Sie erarbeiten die Qualifikatiomdjpe und Bestehensregeln
fiir ihre Berufe, respektive sind fiir die Uberfiihgwer von regionalen oder
kantonalen OdA entwickelten QualifikationsprofiladuBestehensregeln in
gesamtschweizerische verantwortlich. Diese Rollgriuang und die zent-

ralisierte Kontrolle der Qualifikationsverfahren gaunsten eines gesamt-
schweizerischen Standards verschieben die Einkwesthe und beeinflus-
sen die Zusammenarbeit zwischen den HauptaktewWengehen diese da-
mit um? Viele unterschiedliche Verhaltnisse singgiith. Kantonale OdA

kénnen lange vor der nationalen gegrindet wordém wed leiden unter

Zentralisierung und zuriick gestutzter Autonomiectiudie schweizerische
Dach-OdA. Jiingere Branchen sind in einer einfachkege, weil sie keine

oder nur schwache kantonale Sektionen haben (I-CH).

Die Ubergeordnete Evaluatiohat die Veranderungen bei drei nationalen
OdA, die sich hinsichtlich ihres Alters, ihrer Gemhte, der Mitglieder-
struktur und der aktuellen Herausforderungen uokezislen, evaluiert (siehe
Randspalte).

2.3.1 Interne Zusammenarbeit zwischen den Hauptakteen

Arbeit an den Qualifikationsprofilen und Bestehensegeln.Die Erarbei-

tung des Qualifikationsprofils fir den vom BBT akeannten Beruf bereitete
I-CH keine Schwierigkeiten, weil die Berufsbildursghon durchgehend
modularisiert und kompetenzenorientiert vorlag. Bibeit an den Beste-
hensregeln und dem Qualifikationsprofil habe dewrlBauf die berufliche

Grundbildung aus der Perspektive Erwachsener gdscktellte der Ge-

schéftsfihrer festlotel & Gastroformationfiihlte sich anfanglich durch die
Arbeit im Pilotprojekt behindert, wo sie im Auftrates BBT in einer Grup-
pe von acht OdA Qualifikationsprofile und Bestelregeln ausarbeiten
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Pilotprojekte

Hotel & Gastroformation
Kantone Wallis und Genf
(Start 2008).

I-CH - Informatik Berufsbil-
dung Schweiz AGKantone
Genf und Zirich.

OdASantékeine Pilotprojek-
te; laufende Validierungsver-
fahren in Genf, im Wallis, in

der Zentralschweiz und in Zi-

rich.
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musste. Erst als ihre Arbeitsgruppe eigenstandigrag konnte, ging es -
trotz der anfanglichen Skepsis bei den Mitglieddréaden - zlgig voran.
OdASanté stand dagegen vor einer ganz anderen sferderung. In drei
Kantonen und einem Uberkantonalen Verbund (ZBK)dearValidierungen
mit unterschiedlichen Qualifikationsprofilen beseétngeboten. Es ging des-
halb um eine Abstimmung und Vereinheitlichung aef Basis einer Uber-
arbeiteten Bildungsverordnung.

Der ausgewiesene Validierungsbedarf fur den Beadhkngestellte/r Ge-
sundheit erhdéhte die gemeinsame Handlungsbereiftsichden Kantonen

und bei der OdASanté. Auch Hotel & Gastoomationnahm einen grossen
Validierungsbedarf flr Restaurationsfachleute ad engagierte sich mit
der Begrindung, die Akzeptanz der Tragerverbandeddn Einstieg in die

Validierung Uber ein Pilotprojekt zu verbessern.

Zusammenarbeit im Rahmen der Pilotprojekte(s. Randspalte). Der Ver-
lauf und die Ergebnisse der Arbeiten in den Pdatknen, d.h. jenen Kan-
tonen, in denen die Qualifikationsprofile erstmals Anwendung kommen
sollen sowie — im Fall der OdASanté — in den Kaatomit laufenden Vali-
dierungsverfahren, war fur alle drei OdA von enmstjiger Bedeutung und
wurde aufmerksam beobachtet. Hotel & Gadtmonation informierte sich

aktiv bei den ortlichen Projektleitungen und besedtie kantonalen Pilot-
projekte.

Erfolgsfaktoren. Fir Hotel & Gastrdormationwar ein unmissverstandli-
cher Auftrag von Seiten der Branchenverbénde ditrale Voraussetzung
fur den Erfolg des Unterfangens. Der kontrollicEi@stieg tUber ein Pilot-
projekt und die Mdglichkeit zusatzlicher Uberprigsmaoglichkeiten der
Angaben in den Dossiers der Kandidaten/innen watiehtige Argumente,
mit denen die Tragerschaft Gberzeugt werden koriitee reprasentative
Projektorganisation (I-CH) und eine pragmatischegébensweise (OdA-
Santé; I-CH) waren ebenfalls wichtige Erfolgsfaktar

2.3.2 Zusammenarbeit zwischen der nationalen und dekantonalen
OdA

Durch verschiedene Vorgange haben die nationaleadadiir gesorgt, dass
die Akzeptanz des nationalen Qualifikationsprafiglen Kantonen verbes-
sert worden ist. Dabei kamen erprobte MechanisnienAawendung, wie

sie im Vereinsrecht vorgesehen sind. Aber es gah #nnovationen. Die

wichtigsten Mechanismen waren Partizipation undgmatische Losungs-
suche.

Hotel & Gastro formation pflegte die Zusammenarbeit mit den kantonalen
OdA und ihren kantonalen Sektionen. Die kantonaerbande wurden von
der nationalen OdA regelmassig im Rahmen der giatlen Vereinsge-
schéafte informiert (Prasenz in den Delegiertenvarslungen; Jahreskonfe-
renz der Prasidenten und Sekretare der kantonaeging). Hotel & Gastro
formation schuf zur Erarbeitung des Qualifikationsprofilmeeikleine Ar-

beitsgruppe, in der Fachleute der drei grossen€efvagbande Einsitz nah-
men. Damit war eine effiziente Vorgehensweise gelsétet und kontro-
verse Fragen konnten bereits innerhalb der Arbripgme geldst werden.
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Dagegen fehlten nach Ansicht der OdA in der Erpngisphase die Mecha-
nismen zur schnellen Einspeisung ihrer BeitragdierPilotprojekte.

I-CH legte Wert auf eine gleichméassige Entwicklung ém direi Sprachre-
gionen. Ausser dem Zircher Lehrmeisterverband tméitik waren kantona-
le OdA kaum prasent. Der Lehrmeisterverband wumledbr Entwicklung
des Verfahrens beteiligt und war bei der Umsetzimnden Pilotkantonen
dabei. Zudem kam das Qualifikationsprofil den sfieaien Bedurfnissen in
den Kantonen entgegen, indem ihnen, analog zueduathre, Spielraum
fur die Schwerpunktbildung in ihrem Kanton eingeréwurde. Die Einfih-
rung der Validierungsmdglichkeit verlief bei I-CHime Konflikte.

Bei OdASanté verlief die Zusammenarbeit mit den kantonalen Qmi&rs-
ter Linie auf der Informationsebene und indem slzhKantone in der Ar-
beitsgruppe beteiligten, die das Qualifikationspnafid die Bestehensregeln
ausarbeiten musste. OdASanté band die kantonalén ddel in der 'Konfe-
renz der kantonalen OdA Gesundheit' organisied, $imihren Vorstand ein,
indem sie ihnen statuarisch eine Reprasentatitretian.

2.3.3 Zentralisierung bei der Erarbeitung von Qualfikationsprofilen

Effektivitat und Effizienz. Verbesserte die Zentralisierung in der Erarbei-
tung des Qualifikationsprofils durch die nationdBdA den Zielerrei-
chungsgrad? War sie effizient? — Dibergeordnete Evaluatiostellt fest,
dass die drei evaluierten OdA im April 2009 alleefidas Qualifikationspro-
fil und die Bestehensregeln verflgten. Jene von &ié und I-CH waren
vom BBT genehmigt, jene von Hotel & Gasfosmationwurden in den Pi-
lotprojekten getestet und sollten dem BBT danaah Genehmigung vorge-
legt werden. Das Ziel wurde erreicht, wobei esdszi Arbeit an den Quali-
fikationsprofilen und Bestehensregeln zu Verzéggemnkam, die die OdA
auf externe Faktoren zurlckfihrten: Unklare Vorgableer das Format und
die Methode; Fusionen von Branchenverbanden; Un&ign in der Kom-
munikation durch das BBT.

Nachhaltige Nutzung Werden die Qualifikationsprofile und Bestehensre-
geln nachhaltig nutzbar sein? — Das nationale Rrdjet auf der Basis der
Ergebnisse und Erfahrungen aus den Arbeiten arQdalifikationsprofilen
und Bestehensregeln den nationalen Leitfaden ergéye Darstellungs-
form und die Formulierung der beruflichen Handluwmgyepetenzen wurden
vereinheitlicht, die Anwendung der Bestehensregehzisiert!® Die drei
OdA gingen davon aus, dass ihre Qualifikationsprafnd Bestehensregeln
insgesamt langerfristig Bestand haben werden, auehn Anpassungen
nicht ausgeschlossen wurden.

Hotel & Gastraformationwollte die Auswertung der Erfahrungen in den Pi-
lotprojekten abwarten, bevor das Qualifikationsprdém BBT zur Geneh-
migung vorgelegt wird. I-CH betrachtete die Arbels erfolgreich abge-
schlossen und wies auf das rege Interesse der iaaio der Validierungs-
moglichkeit fiir Informatiker/innen hin. OdASanténsaine Ubergangsphase
bis 2012 vor. Danach werde nach der neuen Bildwergsgnung (BiVo) va-

19 BBT, Erganzungsdokument (s. Fussnote 3) , S. 8f.
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"Die Praxis misstraut dem
Dossier"

Die Ubergeordnete Evaluati-
on beobachtete, wie sich Va-
lidierungsverfahren mit der
rein dossiergestitzten Vali-
dierung schwer taten. Die Be-
obachtungen wurden unter
dem Titel,Die Praxis miss-
traut den Dossiersin den 2.
Zwischenbericht deiE auf-
genommen. Um das Thema
im Rahmen beschrankter
Méoglichkeiten zu vertiefen,
hat dielibergeordnete Eva-
luation drei ,gute Dossiers
aus verschiedenen Verfahren
miteinander verichen.

AUF DEMWEG IN DIEPRAXIS UBERGEORDNETHEVALUATION- SCHLUSSBERICHT

lidiert. Die OdA ging davon aus, dass die daradidi@nden Validierungs-
verfahren langfristig Bestand haben wirden.

Kommentar der tibergeordneten Evaluation

Die drei OdA haben Widerstande Uberwunden und Hedsetzungen
erreicht. Der Prozess verlief nicht gradlinig, deRessourceneinsatz war
zum Teil hoch.

Die OdA haben sich in die neuen Rollen eingeleltdabei eine aner-
kannte Kompetenz aufgebaut. Sie haben einen Beitratas nationale
Projekt geleistet. Nationale OdA kénnen in Zukanift die konsolidier-
ten Erfahrungen bauen. Die Arbeit an Qualifikasprofil und Beste-
hensregeln ist einfacher geworden.

Bei Hotel & Gastro formation bestand der Wunscle Hilotprojekte
fachlich zu begleiten (korrekter Umgang mit den I@ikationsprofilen
und Bestehensregeln), im Hinblick auf die Bildumggebote zu beraten
(Wissen und Erfahrungen einbringen ) und selbeéergnde Bildungen
anzubieten (eigene Strukturen und Kompetenzenmut2e OdA be-
dauerte, dass ihre Rolle gegeniber den Pilotprejelh Bezug auf die-
se Anliegen nicht definiert war.

2.4 Ergebnisse zu vertieften Aspekten

2.4.1 "Die Praxis misstraut dem Dossier'(s. Randspalte)

Das Dossier und seine Beurteilung sind zentraldaBeseile des Validie-
rungsverfahrens. Im Sinn einer ,Sondierbohrung’ ddtm Ziel der Gewin-
nung erster Hypothesen hat dieergeordnete Evaluatiodrei Dossiers ge-
nauer analysiert und miteinander verglicRgie tibergeordnete Evaluati-
on legt im Folgenden sechs Hypothesen vor und foeruldazu einen
Kommentar.

Hypothese 1: Die Dossierstrukturen gleichen sich vitgehend.

Verlangt werden ein Antragsformular, Angaben zuisBe (u.a. Aufstellung
der Berufserfahrung, Angaben zur Motivation derld@imenden, Lebens-
lauf), die Darstellung der HandlungskompetenzenbeRssituationsbe-
schreibungen, Arbeitszeugnisse und -bestatigunBefege zu Aus- und
Weiterbildungen, zu Freiwilligenarbeit etc.

Hypothese 2: Nur berufsbezogene Kompetenzen werdenfasst

In die Dossiers aufgenommen sind nur Ausbildungsd Berufserfahrun-
gen. Offensichtlich ist man von der einst befirsteh breiten Herange-
hensweise — Erfassung ausserberuflicher, pers@nliohd sozialer Kompe-
tenzen — in eine eher enge und eingeschranktesPgaxgiitten. Diese Ver-
schiebung erleichtert die Anwendung eines eindeuntiQualifikationspro-
fils, erschwert aber die Nutzung von erworbenerdiibsleistungen zu-
gunsten grdsserer beruflicher Mobilitat.

20 possier Fachangestellte/r Gesundheit (FaGe) \éalidigsverfahren Kanton Zirich; Dos-
sier Fachangestellte/r Betreuung (FaBe) Qualificatiolianton Genf; Dossier Detailhandels-
fachmann/-frau Pilotprojekt Kanton Bern.
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Hypothese 3: Es gibt Unterschiede in Bezug auf di€Uhrung der
Selbstbeurteilung.

Die Selbstbeurteilung der Handlungskompetenzen atidiérungsverfahren
Fachangestellte Gesundheit Kanton Zirich erfolgdiden entlang, denen
Handlungskompetenzen zugeordnet sind. Die Kandifitti Kandidat ist
gehalten, jede einzelne Handlungskompetenz mitft,tnicht zu“, ,trifft
eher nicht zu®, ,trifft eher zu* oder ,trifft zu*“z beurteilen.

Das Berner Pilotverfahren Detailhandelskauffraufimarbeitet ebenfalls
mit einem durchstrukturierten Raster der Handluoggbetenzen. Zudem
wurden die einzelnen Handlungskompetenzen erlautent den Kandida-
ten/innen das Verstandnis und die Selbstbeurteturgrleichtern.

Im Dossier Assistante-socio-éducative CEBIG Gemtlvei der Selbstbeur-
teilung offen vorgegangen. Die Kandidaten/innerchesiben den instituti-
onellen Kontext, ihren Arbeitsort, zahlreiche Amssituationen, die Zu-
sammenarbeit mit den Eltern, Anlasse, Spiele mit idedern, Aktivitaten
etc.

Hypothese 4: Es gibt Unterschiede in Bezug auf dierteilung von Ver-
antwortung.

Die Verfahren von Qualifications+ gehen davon ale&ss die Kandida-
tin/der Kandidat alles daran setzen wird, die detén Kenntnisse und
Kompetenzen so Klar, so vollstéandig und so Ubemedigvie méglich in ei-
nem Dossier darzustellen und zu belegen. Der Kaneliddie Kandidatin
erhalt dazu offen gehaltene AnleitungérEs wird nicht verlangt, dass die
Kandidaten/innen sich mit einem vorgegebenen RasterHandlungskom-
petenzen beurteilen. Was zahlt sind Ausfuhrlichkégnauigkeit und Klar-
heit der Beschreibung beruflicher Erfahrungen. drklund unvollstandige
Dossiers werden zurtickgewiesen.

Das Verfahren Fachangestellte Gesundheit stitzt fuhd die Kandida-
ten/innen in grosserem Masse in der Absicht, daik&®ides Abbruchs oder
Versagens zu reduzieren. Es verlangt, dass dieidatied/innen sich an ei-
ner gegebenen Liste von Handlungskompetenzen messen

Hypothese 5: Es gibt Unterschiede in Bezug auf dddmgang mit zu-
séatzlichen Uberpriifungsmethoden.

Zum Dossier im Validierungsverfahren Fachangesté@ilesundheit gehdren
zwingend Arbeitsplatzbesuche durch die ExpertinteDeBeurteilung wird
Teil des Dossierd? Im Berner Pilotprojekt werden ,Arbeitsproben” als
Nachweisunterlagen verlangt.

21 Un extrait des consignes données aux candidaesvygenpour la description de leurs ex-
périences et la constitution de leur dossier :
« - En partant de votre vécu professionnel sg®el
- Enracontant votre travail
- En parlant du travail réalisé
- En partant de votre propre logiqu€'je ..." et non de la logique de la tache'il
faut que..."
- En expliquant comment vous vous y prenez pour efégo/otre travail
- En mettant les activités que vous faites dansdentexte
- En choisissant des activités représentatives araliec le CFC visé
- En décrivant les étapes d'une ou plusieurs actisitggulieres
- En faisant un zoom sur plusieurs étapes. »

22 Ein analoges Verfahren hat auch die NachholbildeaGe ZKB installiert mit den Praxis-
nachweisen durch den/die Ausbildner/in im Betrieb.
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Zum Begriff der Kommensu-
rabilitat in Validierungsver-
fahren

« Cette hétérogénéité de prin-
cipe éléve un obstacle a la va-
lidation des acquis : en appa-
rence incomparables, ces élé-
ments ne permettent ni les
opérations d’évaluation, ni
leurs dérivés (validation, dis-
penses, prescriptions...). C'est
en ce sens que I'on peut défi-
nir la VAE comme une épreu-
ve de commensurabilité. En
effet, elle exige que les ac-
teurs, par leurs activités, ren-
dent commensurable ce qui ne
I'est pas, c’est-a-dire qu'ils
puissent construire des élé-
ments de commune mesure
entre ces hétérogénéitésA» (
Lainé, D’'une expérience a
I'autre, Education permanente
no 159, 2004).
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Die Verantwortlichen in den Verfahren Qualificatisnverwenden nur in

wenigen Ausnahmeféllen zusatzliche Uberprufungsaueth. Sie sind der

Auffassung, dass eirgystematisch&infiihrung von zusétzlichen Uberpri-
fungsmethoden den Geist der Validierung verwasaéinde.

Hypothese 6: Es gibt Unterschiede, weil jede OdAigene Anspriiche
hat.

Die Unterschiede im Umgang mit den Dossiers hardgnit zusammen,
dass die untersuchten Dossiers unterschiedlichef@eetreffen. Die natio-
nalen OdA sind fur die Qualifikationsprofile in &m Berufsfeld verant-
wortlich und sie haben bei der Auswahl der Expéit@en mindestens ein
gewichtiges Vorschlagsrecht. Damit nehmen die Od#fliss auf den Ab-
lauf eines Qualifizierungsverfahrens. Angesichts delfaltigen Mdglich-
keiten zur Gestaltung dieses Ablaufs sowie ganeraaohiedlicher, histo-
risch gewachsener und spezifischer Anspriiche anQdedifizierungsver-
fahren scheint es nicht verwunderlich, dass esein Rtaxis ganz unter-
schiedliche Verfahren giBB8 Fur die einen OdA stimmen sie und entspre-
chen ihr, fir andere OdA sind sie ungeeignet unaiemnig Uberzeugend.

Kommentar der Gibergeordneten Evaluation

In zwei Belangen gleichen sich die drei analysierfossiers. Sie interes-
sieren sich fur &hnliche Informationen und Inhalted sie fokussieren auf
ein bestimmtes Qualifikationsprofil. In vier Bel@mgunterscheiden sie sich.
Die Fuhrung der Kandidaten/innen kann bei der SeNesluation enger

oder offener sein, steht aber immer vor densellménvgrigkeiten. Sie muss
die einzigartigen Handlungskompetenzen einer Perdierdiese in einer flr

sie eigenen Lernsituation erworben hat, mit denegelh und vom spezifi-

schen Kontext losgeldsten sowie fur alle Kandidateen giltigen Hand-

lungskompetenzen im Qualifikationsprofil abgleichEm schwieriges Un-

terfangen wegen der nicht vorhandenen oder nur ilstéadigen Kommen-

surabilitat der beiden Grdssen (s. Randspalte).

Die Homogenisierung im Umgang mit der Erstellung @mssiers, soweit
sie winschenswert ist, muss in erster Linie bepalafisch erfolgen. Der
Handlungsbedarf kann sich an dem DossierverstandmmsQualifications+
oder an demjenigen der Berner und Zircher Validigsyverantwortlichen
orientieren.

2.4.2 Kosten

Wie viel kostete die Entwicklung eines Validierungdahrens? Wie viel
der jahrliche Betrieb? Wer trug die Kosten? WelGeblhren bezahlten die
Kandidaten/innen? Wie gross waren die Unterschiedschen den Kanto-
nen? Diese Fragen interessiertenithergeordnete Evaluatioin Bezug auf
die Evaluationskriterien der Effizienz und Nachiugdeit.

23 pas Phanomen kann auch mit Kontingenz beschriekeden: Es stehen in den allermeis-
ten Situationen viele Auswahlmadglichkeiten zur \grding und die tatsachliche Wahl georcht
anderen Bedingungen als einer zwingenden Notwenidigke
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Folgende Aussagen konnten gemacht werden, obweldatiibergeordne-
ten Evaluationzugegangenen Angaben zu den Kosten aus den Vemfahr
aus verschiedenen Grinden heterogen und nur scimiteimander ver-
gleichbar ware#f:

(a) Entwicklungs- und Betriebskosten fur Validierungsabren wiesen
eine weite Spannbreite auf;

(b) Es bestanden grosse Unterschiede bei der Festlegur@ebihren flr
die Teilnehmenden (siehe nachfolgende Tabelle);

(c) Die Kostenfrage war ein Diskussions- und Verhangdtimema unter
den Kantonen. Die SBBK forderte Anstrengungen zan$parenz und
Vereinheitlichung, damit die Kooperation unter déantonen wachsen
konnte.

Tabelle 4: Gebuhren fiir die Teilnehmenden

Verfahren

Gebuhren fiir Teilnehmende

Quialifications+

Kostenlos (Bildungsgutschein)

Val-Form Variabel, je nach Beruf und dem Aufwanddie erganzende Bildung von Fr.
700 bis 3'500 pro Kandidat/in.

FaGe Zirich Fr. 570

FaGe ZBK Fr. 600

Kompetenzenbilanz St. Gallen Fr. 450

Visuelle Kommunikation —
Fachrichtung Druckausristung
(Kt. BE)

- Kostenlos (Wohnsitz Kanton Bern, ohne EFZ)
- Fr. 4566 (Wohnsitz Kanton Bern, mit EFZ)

- Fr.5666-9360 (nicht-bernischer Wohnsitz, abhangig Kostenbeteiligung
des Wohnsitzkantons)

Kommentar der Gbergeordneten Evaluation

Die Ubergeordnete Evaluation stellte fest, dass\thdidierungsverfahren
tber keine_projektbezogekefassung der Aufwendungen und Ertrage ver-
fugten. Vergleiche und Folgerungen zur Mittel-Pro@uEffizienz waren
demnach nicht mdéglich.

In laufenden Pilotverfahren wie den Pilotverfahriem Kanton Bern oder
dem Pilotverfahren Fachfrau/-mann Betreuung im lanZlrich waren
Anstrengungen im Gang, um die Kosten der Verfahregraler zu erfas-
sen

24 pie Griinde liegen hauptséchlich darin, dass

- projektbezogenen Buchhaltungen mit Vollkostenreciyrfehlen;

- der Zeitaufwand der Beteiligten nicht systematisgaranicht detailliert erfasst wird;

- die Kosten, die bei den verwaltungsexternen Pagnflen, nicht oder nur lickenhatft in
die Kostenrechnung einfliessen;

- die Projekte zum Teil noch laufen und die Abgremzawischen Entwicklung und Be-
trieb eines Verfahrens in den Pilotprojekte nidntleutig ist (es wird gleichzeitig entwi-
ckelt und angewendet).
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Viele Grinde fir das Zuwar-
ten bei den Kantonen

¢ Wenig Knowhow vorhan-

den.

¢ Validierung ist im Kanton
nicht prioritar.

¢ Validierung ist (zu) an-
spruchsvoll.

« Die Ressourcen fehlen.

« Die gesetzlichen Grundla-

gen fehlen.
« Die Gebiihrenordnung

fehlt.

¢ Das Personal ist noch
nicht geschult.

¢ Wir warten auf die Initia-
tive eines Nachbarkantons
oder die interkantonale

Koordination.

(Antworten aus dem Ate-
lier der GE vom
12.11.2007)

Abbildung 7:
Dreiphasenmodell

3 Phasen der Innovation

Auftauen

Legende

Verandern

Stabilisieren

* Kantone ohne bekannte Aktivitaten (5) O
 Kantone mit Eingangsportal aber ohne weitere

Aktivitaten (5)

= Kantone mit Pilotprojekten (6)

O+ SGO

* Kantone mit anerkanntem Verfahren und 1-3

Berufen (7)

“

 Kantone mit anerkanntem Verfahren und mehr als

3 Berufe 2) @
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2.4.3 Hemmende und foérdernde Krafte

2007 bat die Leitung des nationalen Projektedidergeordnete Evaluation
nach Antworten auf die folgenden Fragen: Was laigfit in den Kantonen?
Weshalb stehen die meisten abseits? Die GrunddaigiiZuwarten bei den
Kantonen waren vielfaltig (s. Randspalte).

Die Analyse der hemmenden und férdernden KrafteAk&uren (Organisa-
tionen, Institutionen, Individuen), die mit einenbvation konfrontiert sind,
erwies sich als fruchtbar. Die Haltungen und Readn von OdA, Bran-
chenverbanden, Prifungsexperten/innen, Unternehmeryfsberatenden,
Schulen und Kursanbietern werden von Geschaftgisden geleitet, zum
Teil von Angsten vor dem Kontroll- und Machtverlast ein neues Verfah-
ren und neue Akteure, aber auch von Hoffnung anéreiMachtgewinn.
Herkémmliche Vorstellungen von Bildung und LernanBildungsinstituti-

onen treffen auf idealisierte Vorstellungen desetetangen Lernens
selbstmotivierter Individuen.

Wie die Abbildung zeigt (siehe Randspalte), hah sieit 2007 das Bild in
den Kantonen verandert. Im Dreiphasenmodell sazimtischer Verande-
rungen waren im Mai 2009 die meisten Kantone inMiednderungsphase
eingetreten. Eingangsportale waren weitgehend gaiget. Neben den bei-
den konsolidierten, dlteren Validierungsdispositiweurden Uber ein Dut-
zend Pilotprojekte durchgefiihrt, davon die meistelmeuen' Kantonen der
West- und Deutschschweiz sowie im Tessin.

Mehr Informationen dazu im Materialienband M12 drdsowie Abbildung
auf Seite 8 des vorliegenden Berichts.

Kommentar der Ubergeordneten Evaluation

Auf die Innovationskurve im Dreiphasenmodell sedohischer Verénde-
rungen (Auftauen, Bewegen, Stabilisieren) Ubertnagst die Dynamik bei
der Einfihrung der Validierungsvorhaben in den Ka@n ersichtlich. Die
allermeisten sind auf ‘dem Weg'.

Der jetzige Zustand lasst sich dahin gehend inttipren, dass sich die
hemmenden Kréfte vom positiven Nutzen der Validgsmoglichkeit Uber-

zeugen liessen und das Lager gewechselt habenvddhbsf einerseits tber
Zugestandnisse (zusatzliche Uberpriifungsmethodeflagen fur die Zu-

lassung), andererseits Uber die Zugkraft, die kaetonale Lésungen aus-
tben.

In Bezug auf die Berufsfelder, in denen Validiesmgglichkeiten angebo-
ten werden, ist festzustellen, dass das Angebdt gedng ist und dass ein
grosses Gefalle zwischen dem Kanton Genf und degeilbKantonen be-
steht.
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Der Einstieg in ein Validie-
rungsangebot wurde damit
begriindet, dass

Kenner/innen der Branche
eine Nachfrage nach Vali-
dierungsmdglichkeiten im
gefragten Beruf als gege-
ben betrachten;

eine steigende Anzahl von
Anmeldungen an die VA
den Bedarf belegte;

mit steigender Bekanntheit
des Angebots eine zuneh-
mende Nachfrage zu er-
warten sei;
Bildungspolitische Uber-
legungen die Wabhl recht-
fertigten.

(Antworten aus dem Ate-
lier vom 12.11.07, s. Ma-
terialienband - M 12)
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2.4.4 Bedarf

Die Frage nach dem Bedarf an Validierungen beidlelgruppen - Berufs-
tatige, Wiedereinsteigende/Umsteigende, Arbeitslasebesonders aus den
drei folgenden Griinden ein Thema, dasidiergeordnete Evaluatioimte-
ressierte:

- Relevanz Ist das Validierungsangebot in Bezug auf dengfestellten
Bedarf in einem Berufsfeld tberhaupt relevant? Bigscheidung, in
einem Berufsfeld aktiv zu werden und ein Validiggsverfahren anzu-
bieten, sollte von den Initiatoren begriindet werden

- Ressourcenallokation In welchen Berufsfeldern sollen die knappen
Mittel zuerst eingesetzt werden? Der Bedarfsverl@ mehreren Be-
rufsfeldern mit Validierungswiinschen kann zu Ptégnsetzung bei-
tragen.

- Effizienz: Wo wird das Angebot voraussichtlich massiv genutd zu
einem gunstigen Kosten/Nutzen-Verhaltnis fuhren?di€i Pilotprojek-
te ist es zudem wichtig, dass das Angebot auf gemditnteresse stosst
und sich eine genlgend breite Erfahrungsbasis i&iBdwertung des
Pilotverfahrens ergibt®

Folgende Ergebnisse zu diesen Aspekten werden festtglten
Es gab in den untersuchten Verfahren keine systechanh Bedarfsab-
klarungen bzw. Erhebungen bei potenziellen Interss/-innen und
bei Arbeitgebern tber die qualitative und quartiaiNachfrage nach
Validierungsmaglichkeiten.
Die Vorstellungen Uber den potentiellen Bedarf utid effektive
Nachfrage stimmten oft nicht tberein. Fir die VBrém interessierten
sich weniger Kandidaten/innen als geschatzt od&grawnd von Anga-
ben Uber die Anzahl von Personen ohne Berufsabschdurechnet
worden waren. Der Einstieg in ein Validierungsvierémn wurde durch
die Akteure ganz unterschiedlich begriindet (s. Bpailte).
Eine Statistik Uber die effektive Nutzung der Angebin den West-
schweizer Kantonen zeigfe dass sich die effektive Nachfrage zu ei-
nem hohen Prozentsatz (68%) in den vier Berufsgmiiiroangestell-
te, Verkaufspersonal, Dentalassistent/innen unchdragestellte Ge-
sundheit bundelte, gefolgt von den Informatikenméin, Gebaudereini-
gerf/innen und Logistiker/innen (zusammen 82%).
Die Nachfrage bei den Fachangestellten Gesundlaikenstant hoch
in den vier Dispositiven, die Verfahren anboten (G5, ZH, ZBK).
Der Grund dafir lag in den altrechtlichen Abschéilsdes Schweizeri-
schen Roten Kreuzes, die in der neuen schweizerisBildungssyste-
matik nicht strikt zugeordnet werden konnen undhdbs in Berufe
gemass BBG uberfuhrt werden missen.
Dagegen fiel die Nachfrage beim Restaurationsfasiopal fir Hotel
& Gastroformation— entgegen der hohen Bedarfserwartung — enttau-

25\t acht und fiinf Anmeldungen zur Validierung &estaurationsfachleute befanden sich
die Pilotprojekte GE und VS an der kritischen Geenz

26 source : Tableau CLPO « carte de I'offre latinevetidation des acquis et CFC adultes,
2000 a juin 2008 » (Anm. der UE: die Angaben zArbéziehen sich fast ausschliesslich auf
die Kantone Genf und Wallis)
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Ziele im BBG, Art. 3

(a) berufliche und persénliche
Entfaltung; Integration in
die Gesell-
schaft/Arbeitswelt; beruf-
lich Flexibilitat;

(b) Wetthewerbsfahigkeit der
Betriebe;

(c) Ausgleich der Bildungs-
chancen sozial und regio-
nal; Gleichstellung
Frau/Mann; Beseitigung
von Benachteiligungen
von Menschen mit Behin-
derungen;

(d) Durchlassigkeit zwischen
verschiedenen Bildung-
sgangen und —formen;

(e) Transparenz des Berufs-
bildungssystems.

AUF DEMWEG IN DIEPRAXIS UBERGEORDNETHEVALUATION- SCHLUSSBERICHT

schend aus und die beiden Pilotprojekte bekundtiéime, gentigend
Interessierte fur eine Validierung zu finden.

Kommentar der Gibergeordneten Evaluation

Bedarfsanalysen spielen in der laufenden Phasendtisnalen Projekts ei-
ne untergeordnete Rolle, wenn es um Entscheiduildgendie Prioritaten

im Aufbau neuer Validierungsverfahren geht. Widntigcheint die Dyna-
mik unter den Verbundpartnern zu sein, wo Bezietmispielen, Informati-
onen ausgetauscht, Opportunitaten erkannt werdeheim Interesse an ei-
ner Zusammenarbeit fir ein neues Validierungsveeialentstehen kann.

Wo mit dem Bedarf argumentiert wird, verlassen sighAkteure meistens
auf die ihnen zur Verfigung stehenden evidenterrDddieses Vorgehen
hat deduktiven Charakter — man schliesst aus e®esamtlage auf einen
spezifischen Bedarf. Die Zielgruppe selber wirdhhibefragt. Das flhrte
ofter zu Prognosen, die sich im Nachhinein alsctalberausstellten. Als
Folge davon mussten z.B. die Pilotprojekte im BRegtaurationsfachleute
mit erheblichem Aufwand versuchen, potentiell kdererte zu identifizie-
ren und zur Teilnahme zu motivieren.

2.4.5 Die Frage nach den Wirkungen

Der Gesetzgeber erwartet von der Validierung vdduBigsleistungen als so
genanntes anderes Qualifikationsverfahren der Beildiing, dass es einen
Beitrag an die Ziele leiste, die im Artikel 3 de8® formuliert sind (s.
Randspalte). Die Frage nach den erwiinschten unaviinechten Wirkun-
gen der Validierung von Bildungsleistungen aufigliergeordneten Ziele ist
frih an dietbergeordnete Evaluatioherangetragen worden. Ditberge-
ordnete Evaluatiorwar jedoch von Beginn weg nicht als Wirkungsevidua
on angelegt und konnte nur wenige Antwortelemeeirdnen. Die Griinde
dafiur liegen in den bisher geringen Erfahrungen ukldinen Fallzahlen
(Ausnahme Kanton Genf), den vielen unterschiedficlidergeordneten
Zielbereichen sowie im Fehlen systematischer Dakefieingen.

Aussagen zur Wirkung der Validierung von Bildungsléstungen

(a) Auf die berufliche und persénliche Entfaltudge Integration in die Ge-
sellschaft/Arbeitswelt sowie die beruflich Flexitiik:

Belegt war, dass durch die Kompetenzenbilanzie®elgstwertgefuhl
und Lernmotivation besonders bei wenig qualifizarTeilnehmenden
signifikant zunehmeA? 28

Angaben zu Wirkungen, die die Validierungsaktiétéitder Evaluati-
onspartner auf die Arbeitsmarktintegration, diefpssionelle Mobili-

27 Enquéte de satisfaction statistique du Canton d@@eaupres de la population ayant
obtenu un CFC par validation des acquis entre 20RQ0G@5, Morand-Aymon B., 2004.

28 Eine in Osterreich vorgenommene Evaluation begtdiesen Sachverhalt: Zukunftszent-
rum Tirol, Evaluation der Kompetenzbilanz, Kurzleéti Innsbruck, Juni 2005 (S. 10ff.).
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Argumentarium Valida
Nutzen fur Einzelpersonen

1.

2.

Wir lernen nicht nur in der
Schule.

Die eigenen Kompetenzen
zu erfassen starkt die Per-
sonlichkeit.

Die Anerkennung des Er-
fahrungswissens motiviert
zum lebenslangen Weiter-
lernen.

Die Laufbahn lasst sich
aufgrund der eigenen
Kompetenzen besser pla-
nen.

Der personliche Wert wird
fur das Unternehmen sich-
tbar.

Die Chancen auf dem Ar-

beitsmarkt verbessern sich.

Ziele effizient erreichen,
Doppelspurigkeiten ver-
meiden.

Es profitieren verschiede-
ne Gruppen von der Vali-
dierungsmdglichkeit.
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tat, Lohnentwicklung oder Arbeitslosenquote engialt fehlten mit
Ausnahme historischer Daten des Kantons G&nf.

(b) Eine positive Wirkungen auf die Wettbewerbsf#keit der Betriebe er-
scheint plausibel; Belege und Statistiken dazudahbisher.

(c) In Bezug auf die Gleichstellung Frau/Mann kdestgehalten werden,
dass Frauenanliegen - die Unterstiitzung beim Emsider Wiedereinstieg
in den Arbeitsmarkt nach der Kinder-/ Hausfraueisgha einen Ausgangs-
punkt beim Aufbau der Validierung von Bildungsleisgien bildeten. In den
evaluierten Verfahren und Pilotprojekten gab esekldinweise auf positive

Wirkungen in diesem Zielbereich. Erstens, weil gri#sfeldern, die als 'ty-

pische Frauenberufe' gelten, Validierungsverfahamgeboten wurden
(Fachangestellte Gesundheit, Detailhandelsfachpals@weitens, weil die

kantonalen Statistiken von Genf und dem Wallis maeben, dass diese Va-
lidierungsmdglichkeiten viel und mehrheitlich vorakien genutzt wurden.

(d) Es gab keine empirischen Belege/Statistik rfighr Durchlassigkeit
zwischen verschiedenen Bildungsgangen und —forierschien aber plau-
sibel, dass eine solche positive Wirkung durch\thédierungsmaoglichkeit

ausgelost wurde.

(e) Dieselbe Annahme galt in Bezug auf die 'Trarmpa des Berufsbil-
dungssystems': Positive Wirkung wurde angenommaber belegt wurde
sie nicht.

Kommentar der Gibergeordneten Evaluation

Die Erwartungen positiver Wirkungen waren bei deonieren der Validie-
rung von Bildungsleistungen hoch. Der Verein Valaddlt in einer Bro-
schire die Argumente auf, die fir die Validierumgeshen. Der Nutzen
wird in erster Linie bei den Individuen angenomni@nRandspalte, Argu-
mentarium Valida¥° Empirisch Giberpriifte Aussagen dazu gibt es aber nu
wenige. Es ware moglich und interessant, zum Baisipg Berufspraxis bei
der grossen Gruppe der Fachangestellten Gesundhevierfolgen, die den
Titel Uber das Validierungsverfahren erworben hab®der zu prufen, in-
wieweit die Kompetenzenbilanzierung im Kanton &fle@ die Integration

in den Arbeitsmarkt tatsachlich fordert.

Die Wirkung der Validierung auf das Berufsbildunggsm ist wegen der
geringen Bedeutung, die das QualifizierungsverfatreZ. hat, als gering
einzuschéatzen. Der Kanton Genf mag hier wiederua Ausnahme bilden.

Es ware allerdings unfair, den bescheidenen Wisdand und die un-
genugende oder fehlenden Datenlage fur Wirkungsedwmgen den vali-
dierenden Verbundpartnern anzulasten, und ihneawmerfen, sie wirden
sich (zu) wenig mit den Auswirkungen ihres TunghiEtgen. Denn das-

29 Kanton Genf, Politikevaluation 1997 (Commissioneene d'évaluation des politiques pu-
bliques, Politique de formation des personnes @sthon qualifiées, Geneve, 1997; als Base-
line-Studie wegweisend fiir Entscheidungen zugund&nEinfiihrung des Validierungsver-
fahrens Qualifications+); République et Canton ded&8efOFPC, Enquéte auprés d'une po-
pulation ayant obtenu CFC pour adultes (période Z015).

30 valida — Der Erfahrung einen Wert verleihen, Diggémente, 2008. Es werden acht Ar-
gumente fir Einzelpersonen, sechs fiir Unternehmendeei fir Entscheidungstragende auf-
gefuhrt. Im Zentrum steht die Kompetenzenbilanzigru
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Gute Praktiken
in Verfahren (Phasen 1-4):

« Systematisches Einschreibe-
und Anmeldeprozedere
(Phase 1)

¢ Teilnehmerorientierte Unter-
lagen (1)

« Vollstéandige Bilanzierung
1,2)

* Web-basierte Instrumente
(2)

« Klare strategische Fiihrung
(1-4)

« Flexible, pragmatische Vor-
gehensweise (1-4)

« Zentrale Kompetenzzentren

@)
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selbe Bild gilt auch fir die  klassische’ Berufdleh Die Be-
rufsbildungsforschung ist in der Schweiz insgesamig entwickelt und
noch immer eine 'Forschungsbaustefié'.

Im internationalen Kontext betrachtet lasst sicktdeellen, dass sich die
Schweiz mit ihren Validierungsverfahren gut in @amopaweiten Trend in-
nerhalb des Kopenhagener Prozesses eingefugt fthinurMittelfeld mit-
lauft.32

2.5 Gute Praktiken

Die Ubergeordnete Evaluatiamat gute Praktiken ausgewahlt, die
sich in einem bestimmten berufsbezogenen Kontextibg haben;
generalisierbar sind, d.h. mit Anpassungen aufreamederen Kontext
Ubertragbar;
Nutzen stiften und dazu beitragen, die Adaquanz derfahren
und/oder ihre Effektivitat, Effizienz, Relevanz odbBlachhaltigkeit
(Evaluationskriterien ddibergeordneten Evaluatipzu fordern.

Die guten Praktiken wurden durch didbergeordnete Evaluatiom drei
Gruppen eingeteilt: solche, die in den Verfahrelbstedirekt umsetzbar
sind, solche, die das Thema der Zusammenarbeit dete beteiligten Ak-
teuren betrafen, und solche, die die Rahmenbedgegufiir Verfahren an-
belangten (s. Randspalte und Materialienband Mt i detaillierte Dar-
stellung der guten Praktiken).

Zu den ausgewahlten guten Praktiken gab es beGésprachspartnern der
Ubergeordneten Evaluatiomnterschiedliche Reaktionen. Einige wurden
vorbehaltlos akzeptiert, andere I6sten Diskussianen Die folgenden Aus-
sagen wurden vorbehaltlos geteilt:

Teilnehmerorientierung
Ein gutes Verfahren orientiert sich integral an 8eadllrfnissen seiner Teil-
nehmer/innen, einerseits indem entsprechend aiitibterénformation aktiv
zur Verfuigung gestellt wird, andererseits indendén Beratung individuell
auch andere Wege aufgezeigt werden, wo dies sihist.ol

31 Der von Oser/Kern herausgegebene Sammelband auéietfene Forschungsfragen in der
gangigen Berufsbildung hin. Darunter befinden sighliziche Wirkungsfragen. Themenstel-
lungen zur Wirkung der VA fehlen ganzlich. FritzeédsMaja Kern (Herausgeber), Qualitat
der beruflichen Bildung — eine Forschungsbaustelistélit im Auftrag des BBT), Bern 2006.

32 Die Schweiz koordiniert die Entwicklung ihres Biltissystems mit jenem der EU-
Mitglieder im Rahmen des Kopenhagen Prozesses,idddutchlassigkeit, Transparenz und
Mobilitét in der Berufsbildung stérken und die natiten Berufsbildungssysteme untereinan-
der abstimmen will. Die 'Validierung des nicht f@ien und informellen Lernens' ist ein Bei-
trag zur Umsetzung der Strategie 'Lebenslangesebéritine Bestandesaufnahme im Jahr
2007 zeigt, dass acht Lander der EU bereits Ulbeertisprechendes Validierungssystem ver-
fugten. Die meisten Mitgliedslander standen mittenEntwicklungsprozess (16). Nur drei
Lander hatten den Entwicklungsprozess noch nichoiveen.

cf. Rat der EU, Gemeinsamer Fortschrittsberichts82¢s Rates und der Kommission tber
die Umsetzung des Arbeitsprogramms "Allgemeine bedifliche Bildung 2010" (Berichts-
entwurf zur Annahme an den Rat, Brissel, 31.1.2008)ang 1.
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Klare (Projekt-)Fihrung
Ein Verfahren bewahrt sich weiter dann, wenn es &lare und starke Fih-
rung aufweist, die zur Kooperation mit allen beggén Akteuren und zur
Kooperation mit anderen Kantonen/Verfahren fahid willens ist, die aber
auch pragmatische Wege findet, um das Verfahrefehduan veranderte
Rahmenbedingungen anzupassen. Eine starke FUhougigzsidem fir ein
gutes Wissensmanagement.

Klarer Auftrag, pragmatisches und partizipatives Vorgehen

Gemass den nationalen OdA haben gute PraktikenlifliErstellung von
Qualifikationsprofile und Bestehensregeln folgemagredienzien: Ein kla-
rer Auftrag und — damit zusammen hangend — eine ldaategischen Fih-
rungsverantwortung; frilhzeitige und reprasentaeeeiligung der Mitglie-
der in der Projektorganisation, wenn mdaglich inadishder statuarisch dafir
vorgesehenen Gefasse; die Suche nach pragmatisgisemgen statt des
Beharrens auf Prinzipien.

Dagegen losten die nachfolgenden Aussagen Diskessidber ihre Um-
setzbarkeit aus:
Unentgeltlichkeit fir die Teilnehmenden: Nicht adgm Fall — aber es
braucht eine differenzierte, den Mdglichkeiten Hantone angepasste
und wenn moglich mit den anderen Kantonen harmemésiGebihren-
ordnung;
Vollstandige (“formative™) Bilanzierung der erworten Kompetenzen
statt Fokussierung der Bilanzierung auf ein BerlfsfBeides misste
getan werden — aber der Aufwand muss im Auge bemalerden und
Kandidaten/innen wollen oft ein zielstrebiges Vdrge zum Erwerb
des ausgewahlten EFZ;
Web-basierte Instrumente: Ja — aber kombiniertanderen Formen,
denn nicht alle Erwachsenen haben leichten Zuganglaternet.

Kommentar der Gibergeordneten Evaluation

Gute Praktiken entstehen meistens ungeplant. InmiNaein stellen die Ak-
teure fest, dass eine Praktik zu einem guten Eligajefihrt hat und dass
Andere von dieser Erfahrung Nutzen ziehen konintdem sie zum Beispiel
weniger 'Lehrgeld' bezahlen, auf weniger Widerststbssen oder sich
einfach Arger ersparen kénnen.

Gute Praktiken koppeln sich ab von den Erfahrungh@e,ihnen zugrunde
lagen, wenn sie institutionalisiert und als Qual#tstandards vorgegeben
werden. Die Ubergeordnete Evaluation hielt beispiglise das "Systemati-
sche Einschreibe- und Anmeldeprozedere" als guaktiRrfest. Dieses Pro-
zedere bildet inzwischen einen QualitatsstandardEiiigangsportale. Ein

weiteres Beispiel: Die Zusammenarbeit zwischendratén Behdrden und
zustandigen nationalen OdA von Beginn weg wurdeéh nae November

2007 als gute Praktik gewertet. Inzwischen istaliesaktik eine Vorausset-
zung fur die Genehmigung eines Antrags durch das BB
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3 Chancen, Risiken und Empfehlungen

Chancen

¢ Ein gutes Konzept

¢ Vorhandenes Knowhow

e Das Engagement der Kan-
tone und die interkantona-
le Zusammenarbeit

« Kontextgerechte Umset-
zungsmdglichkeiten

Das nationale Projekt wird Ende 2009 abgeschlossehdie Validierung
von Bildungsleistungen ab 2010 institutionalisiektis diesem Anlass er-
laubt sich dielibergeordnete Evaluatiogine Einschatzung der Zukunft des
so genannten anderen Qualifikationsverfahrens. WArdich als Innovation
ohne die Sonderhilfe des nationalen Projekts detzba? Welche Chance
dazu hat es? Was sind die Risiken? —iliergeordnete Evaluatigorasen-
tiert ihre zentralen Aussagen als Chancen und &isisie formuliert ab-
schliessend drei Empfehlungen mit der Absicht,Risken zu mindern und
die Chancen zu nutzen.

3.1 Chancen und Risiken
3.1.1 Chancen

(1) Der nationale Leitfaden gibt die konzeptuelle Otiemung vor. Er wird
von den Akteuren in der Validierung als nitzlictaghtet und insge-
samt gut akzeptiert. Der nationale Leitfaden bildiet Grundlage zur
Entwicklung und Umsetzung adaquater und untereimanergleichba-
rer Verfahren.

(2) Es gibt bei allen Verbundpartnern eine Gruppe voowhow-Trager/-
innen mit einem sicheren Umgang und praktischeatiting mit Vali-
dierungsfragen. Die Gruppe ist nicht gross und st@eler langsam.
Sie genugt jedoch zur Bildung von 'Communautésrdéque’, die die
Qualitatsentwicklung und —sicherung in Zukunft daa Hand nehmen
kdnnen.

(3) Die allermeisten Kantone sind — wenn auch in uotéesllichem Aus-
mass — an der Einfihrung von Validierungsverfalireteiligt. Die Ein-
sicht, dass es dabei nicht ohne interkantonalerdommarbeit geht, hat
sich breit durchgesetzt. Interkantonale Zusammeitaidt angemessen
und wirtschaftlich angesichts der im einzelnen Ianbft geringen
Nachfrage nach einem Validierungsverfahren, de&afihrung mit
erheblichem Aufwand verbunden ware.

(4) Die Moglichkeit der Validierung von Bildungsleistyen zur Erlangung
eines Titels der beruflichen Grundbildung wird farwachsene eine
Selbstverstandlichkeit. Es sind genlgend Erfahmingghanden, die
zeigen, wie das Konzept inhaltlich und organisatdrierfolgreich um-
gesetzt wird. Die Mdoglichkeit, nicht jedes Detadiglementieren zu
mussen sondern innerhalb einer Bandbreite pragrhatisosungen zu
erlauben, kommt den besonderen Ansprichen der Qtifegen.
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Risiken

Die ideelle Uberhéhung
der Validierung

Eine geringe Nachfrage
Eine fehlende Weiterent-
wicklung des Verfahrens
sowie der Qualitatsent-
wicklung und —sicherung
Ungenigende Verstandi-

gung bei den OdA und Be-

teiligungsmaoglichkeiten

AUF DEMWEG IN DIEPRAXIS UBERGEORDNETHEVALUATION- SCHLUSSBERICHT

3.1.2 Risiken

(1)

(2)

3)

(4)

Die ideelle Uberhohung der Validierung — StichworRaradigmen-
wechsel, lebenslanges Lernen — kann dazu fuhress, sla als Konkur-
renz zu bisherigen und bewdahrten Qualifikationlendén wahrge-
nommen wird und bei den Stakeholdern bisherigerlifikeionsver-
fahren Abwehr erzeugt. Darunter leidet die Infoliovader Interessier-
ten, wenn die Qualifikationsméglichkeit nicht mefirchtern mit ihren
Vor- und Nachteilen dargestellt wird.

Diese erwahnte Abwehr ware bedauerlich und unndggn die reale
Bedeutung der Validierung, an der Anzahl der siezBliden gemessen,
ist im gesamtschweizerischen Kontext gering im \éaeclp mit den an-
deren Qualifikationsverfahren. Mit Ausnahme wenigad wechseln-
der Berufsfelder, wo aufgrund neuer Rahmenbedinguisich voruber-
gehend eine massivere Nachfrage bilden kann, wardBgdarf in ab-
sehbarer Zeit kaum sprunghaft steigen. Die Gefsheler die, dass
aufgrund einer geringen Nachfrage die Kompetenzen ¥Yer-
fahrensfiihrung einschlafen oder ungentigend wetteiekelt werden.

Die Validierung von Bildungsleistungen ist als Inaton kein Selbst-
laufer, ihre Einfiihrung ist nicht abgeschlos3&mie zentral koordi-
nierte Weiterentwicklung und die bisher zur Verfiigistehenden Aus-
tauschmoglichkeiten — Plattformen, Website, Jalmefgtenzen — feh-
len nach Projektabschluss. Das Risiko, dass siehAdisichten und
Praktiken auseinander entwickeln und das Informatierhalten der
Kantone und der OdA noch starker zwischen Zurlc¢ihglund Pro-
motion schwankt, steigt. Die Validierungsverfahrmgarden fragmen-
tiert, es fehlt die subsididre Qualitatsentwicklumgd —sicherung zu
allseitig anerkannten Lésungen.

Trotz klarer Rollenzuschreibung und Verteilung dérantwortlich-

keiten ist das Zusammenspiel zwischen nationaégionalen und kan-
tonalen OdA dynamischen Faktoren unterworfen uelit sich in jeder
OdA wieder etwas anders dar. Das Risiko gegeneeiBtpckierungen
ist vorhanden, wenn die Kommunikation in Bezug digf Erstellung

der Qualifikationsprofile und Bestehensregeln nigepflegt wird und
Beteiligungsmoglichkeiten fehlen. Die Kantone turi daran, die kan-
tonalen OdA bei ihren Kontakten zu den nationaleA @inzubezie-
hen.

33 In diesem Zusammenhang ist auf die Validierung Boddungsleistungen der tertiaren Be-
rufsbildungsstufe hinzuweisen, die, mit Ausnahmeérwachsenenbildung; Berufs-, Studien
und Laufbahnberatung), noch unentwickelt ist.
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Empfehlungen:

1. Uberfiihrung des nationa-

len Projekts in die Linien-
organisation.

. Intensivierung der inter-
kantonalen Zusammenar-
beit: Notwendig im Hin-
blick auf die Entwicklung
spezifischer Kompetenzen
und die Spezialisierung
unter den Kantonen. Vor-
teilhafte Arbeitsteilung fir
alle Partner.

. Qualitatsentwicklung und
—sicherung: Austausch,
Normenbildung, Weiter-
entwicklung des nationa-
len Leitfadens; Konferenz
der Verbundpartner im
Jahr 2013 im Hinblick auf
Entscheidungen zur Bil-
dung von Standards.

Berufshildungsforschung
zur Validierung von Bil-
dungsleistungen: Beobach-
ten und Analysieren der
Entwicklung und der
Auswirkungen.

AUF DEMWEG IN DIEPRAXIS UBERGEORDNETHEVALUATION- SCHLUSSBERICHT

3.2 Empfehlungen

Die Empfehlungen ddibergeordneten Evaluatidpetreffen die Systemebe-
ne. Sie sind strategischer Natur und sollen ireeisinie die Effizienz und

Relevanz der Validierung von Bildungsleistungemlén beruflichen Grund-

bildung der Schweiz verbessern und NachfragendanZdgang zu einem
Qualitatsangebot sichern. Die Empfehlungen zielarawuf ab, das neue
Qualifikationsverfahren fur die Zukunft zu starkten

3.2.1 Uberfiihrung des nationalen Projekts in die Lnienorganisation

Die grundlegende Klarungs- und Aufbauarbeit durel dationale Projekt
,Validierung von Bildungsleistungen’ ist geleistatorden. Das nationale
Projekt kann deshalb, wie vorgesehen, abgeschlagseten. Der Leitfaden
soll in den kommenden drei Jahren verpflichtendearmndet werden. Die
noch offenen Fragen sollen im Rahmen der Massnatame@ualitatsent-
wicklung und —sicherung angegangen werden. (sbdigliche Empfeh-
lung weiter unten)

3.2.2 Intensivierung der interkantonalen Zusammenaoeit

Die bisherigen Erfahrungen zeigen, dassagbeitsteiliges Vorgehenunter
den Kantonen zu guten Ergebnissen fihrt: Ein Kafitoernimmt die Ver-
fahren in den Phasen Beratung, Bilanzierung undtBiéung fir einzelne
Berufe, benachbarte Kantone weisen ihre Kandidatesii an diesen Kan-
ton. Die Arbeitsteilung hat Vorteile fir alle bdigien Partner. Die Zertifi-
zierung bleibt im Kompetenzbereich der Kantone (b#wer Prifungs-
kommissionen). Die Kantone werden davon entlagtehig genutzte perso-
nelle Ressourcen und Strukturen bereit zu haltem.K&nton, der das Ver-
fahren durchfuhrt, kann die ndtigen personellensBesen nutzen und
entwickeln.

Es wird zu den Aufgaben der bestehenden interkatdonKommissionen
gehoren, sich Uber die Nachfrage nach Validierunglepusprechen, die
Priorisierung von Berufen, fir welche ein Validiegsverfahren einzurich-
ten ist, vorzunehmen, die Arbeitsteilung unter dmteiligten Kantonen
festzulegen und ein gemeinsam nutzbares Expertsewigereit zu stellen.

Welcheorganisatorischen Losungdiir diese Arbeitsteilung gefunden wer-
den, bleibt offen. Es ist vorstellbar, dass dierk&ntonalen Kommissionen
Expertenpools mit Mitarbeitenden in (kantonalen)dBngsinstitutionen
sowie in Laufbahn- und/oder Berufsbildungszentrdden, die Uber das
spezifische Knowhow verfigen und aus denen Faahl&icht abrufbar
sind. Oder die Kommissionen arbeiten enger mitreikantonalen Zentrum
fur Kompetenzenbilanzierung zusammen. Das fuhrt(eowiinschten) Spe-
zialisierung und Netzwerkbildung in der interkaraam Zusammenarbeit,
um die Kandidaten/innen kompetent beraten zu kénkantone beim Auf-
bau von Verfahren zu unterstitzen, die OdA mettobd=i beraten und die
Qualitatssicherung zu gewahrleisten. Zudem wird itater einheitliche
Umgang mit den Anforderungen an die Validierung&leen geférdert. In
den Sprachregionen dirfen unterschiedliche Losurigenliese Anliegen
Platz haben, solange sie die gewlnschkterktionenerfillen.
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Communautés de pratique

Darunter wird eine Uber einen
langeren Zeitraum bestehende
Personengruppeerstanden,
die Interesse an einegemein-
samen Themhat undprakti-
sches Wisseaustauschen will.

In der Validierung bilden z.B.
die Berater und Beraterinnen
der kantonalen Eingangsporta-
le, die Experten und Expertin-
nen sowie die Personen mit
Validierungsaufgaben in kan-
tonalen Berufshildungsamtern
solche Communautés de prati-
que.

Die Communautés de pratique
sind fur dieQualitatsentwick-
lung und -sicherungn ihrem
Tatigkeitsfeld verantwortlich.

AUF DEMWEG IN DIEPRAXIS UBERGEORDNETHEVALUATION- SCHLUSSBERICHT

3.2.3 Qualitatsentwicklung und -sicherung im Regelgtrieb

Es ist kaum zu vermeiden, dass sich zu einzeln@elé&sn der Validierung
unterschiedliche Interpretationen herausbildendiagraktische Gestaltung
durch die besonderen Bedingungen eines gegebenaeX® gepragt wird,
auch wenn die Verfahren sich weitgehend an die afoeg des nationalen
Leitfadens halten. Stichworte dazu sind HandhahiergZulassungsbedin-
gungen, Gewichtung und Abstimmung zwischen dendi&diingen der be-
rufliche Kompetenzen und der Allgemeinbildung, Kagjestaltung und
Kosteniibernahme etc. Die Validierung von Bildunigslemgen darf auch in
den kommenden Jahren nicht als starres Systemffeagwerden. Es wird

also weiterhin Diskussions- und Abstimmungsbeddnérigute Praktiken
und einen Entscheidungsbedarf Gber Standards gé&hbernVeiterentwick-

lung des Verfahrens muss auch im Regelbetrieb géitmlich méglich sein.

Die Uibergeordnete Evaluatioempfiehlt den Verbundpartnern deshalb eine
subsididre Form der Qualitatsentwicklung und —sichg. Diese stellt einen
Auftrag fur alle beteiligten Akteure dar. Den Akten wird empfohlen,
funktionsspezifische 'Communautés de pratique'ile (siehe Randspal-
te), die das Verfahren anpassen und weiterentwickalfgaben der ,Com-
munautés’ sind u.a.:

Sicherung der Umsetzung und gleichzeitig Weitererkivng des nati-

onalen Leitfadens mit der Absicht einer weitgehemtheitlichen Ges-

taltung der Validierungsverfahren;

Forderung des Austauschs und des Wissensmanagamggrtsien ver-

schiedenen Verfahren mit der Absicht der Konsemst Normenbil-

dung;

periodische Uberprifung von Verfahren im Sinn deteRzial- und

Schwachstellenanalyse;

Unterstitzung der Kantone und des Bundes bei daldgeing verbind-

licher Standards.

Es entspricht dem Verstandnis von ,Communautésrdégpes’, dass sie
sich selber konstituieren und organisieren. Die ¥itelwww.validacquis.ch
sollte, nach entsprechenden Anpassungen, vom BBIT,Cemmunautés’
als Austauschplattform zur Verfigung gestellt wardBie interkantonalen
Kommissionen (Commission CLPO; VA D-CH) kénnen dearstausch zwi-
schen den Mitgliedern der ,Communautés’ und Uber 8Sprachgrenzen
hinweg koordinieren.

Die ,Communautés' melden ihre Standardisierungsetiumgen in den in-
terkantonalen Kommissionen an. Diese sorgen ddfss einfache Anpas-
sungen nach gegenseitiger Konsultation unter deoflenen Verbundpart-
nern sofort eingefiihrt werden. Die interkantonak@mmissionen suchen
die geeignete Form, in der die berufsspezifisclotmveizerischetKommis-
sionen fur Berufsentwicklung und Qualiiétdie Entscheidungen einbezo-
gen werden.

Im Jahr 2013 ladt das BBT die Verbundpartner zerekonferenz Uber die
Validierung von Bildungsleistungen ein. Themen Algenda:

- Stand bei der Umsetzung des Verfahrens in den Kanto

- Bedarf an weitergehenden Anpassungen im nationagfaden;

- Festlegung der Umsetzungsschritte und —modalitéaten.
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3.2.3 Berufshildungsforschung tber die Entwicklungder Validierung
von Bildungsleistungen

Es ist sinnvoll, wenn die Validierung von Bildungistungen von unabhén-
gigen und theoriegeleiteten Personen beobachtetanatysiert wird. Sie
bilden Hypothesen, Uberprifen diese anhand deisttah sowie empirisch
erhobener Daten und machen die Ergebnisse deredsterten periodisch
zuganglich. Gegenstand des Interessens sind iardrstie Aussagen zu
Art, Umfang und Ergebnissen der Validierungsakiitdh in den Kantonen
und Berufsfeldern. Dartber hinaus interessierensagesn zu den Wirkun-
gen der Validierung auf das Bildungssystem undAtdeitsmarkt.

Die Ubergeordnete Evaluatioempfiehlt dem BBT, die Leading Houses der
Berufsbildungsforschung auf seinen Bedarf aufmerksa machen und ent-
sprechende Forschungsprojekte zu unterstitzen.

3.3 Dank

Das Team der Ubergeordneten Evaluation bedanktksclhren Evaluati-
onspartnern fur die vertrauensvolle und zum Teil di¢ aufwéandige Zu-
sammenarbeit, die wir aufgrund ihrer Arbeitsbelagan und Prioritatenset-
zungen keineswegs als selbstverstandlich vorauesetz

Viel Anerkennung gebuhrt den Organen des nationatejekts, dem Steue-
rungsausschuss (Serge Imboden, Jean Bieri, Crriddavatz, Grégoire
Evéquoz, Olivier Nussbaum, Dalia Schipper, Brunob¥rfe Josef Widmer,
Jurg Zellweger) und der Projektleiterin (SusannahMihaler; ab Juli 2009:
Barbara Kohler) sowie ihrem Projektteam (Annem@&t@éhring, Toni Mess-
ner, Angela Wiprachtiger/Alexandra Strebel) fir @identierung detiber-
geordneten Evaluatiomnd Abnahme ihrer Ergebnisse. Die Projektleiterin
und die Begleitgruppe (Jean-Pierre Cattin, Anneenddiehring, Roland
Hohl, Angela Wiprachtiger/Alexandra Strebel) halséh kritisch aber im-
mer wohlwollend mit den Berichtsentwiirfen dérergeordneten Evaluation
auseinander gesetzt und kompetente Rickmeldunggmgelben. Rosemarie
Gygax Barbara Kohler, beide vom BBT, haben den &dtiericht kritisch
gegengelesen. Die Liste der Personen, dendiibdigjeordnete Evaluation
zu Dank verpflichtet ist, ist nicht vollstandig, deehrere vorzeitig aus dem
Projekt oder seinen Organen ausgeschieden sind.

Wir wiinschen den Verbundpartnern fur die Zukunfolybei der Anwen-
dung und Weiterentwicklung der Validierung von Bitdjsleistungen.

Das Team der Ubergeordneten Evaluation:
Claude Evelyne Wilhelm (Lausanne), Hannes Zubedsiinhd Franz Kehl
(Zurich), Jean-Pierre Wolf (Biel)
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