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1. Introduction

1.1 Mandat

Sur mandat de | & Of mationeprofessiah®eteaet de daetechinaogie o r
(OFFT), repr ®sent® par M. J®r * me H¢egl i, | ©i
étude concernant les offres dans le domaine de la réinsertion professionnelle, dont la
question directrice était la suivante :

La Confédération doit -elle participer et soutenir activement les offres ou les
mesures existantes sont -elles suffisantes ?

En lien avec la question de recherche, gfs.berne fournit une base de données, mais
ndeffectue aucune ®v aluaticntei la porse qui en fdécouke s . L ¢
concernant la question de recherche incombent au mandant.

LO®t ude a ® ® d®compos®e en quatre ®tapes, |

1 Objectif 1 : Vue dobensemble des of fres d @am s | e
professionnelle. Les différentes offres aux niveaux cantonal et régional ont été
regroupées en plusieurs types.

1 Objectif 2 : Analyse des offres actuelles. L6accent a ®t ® mi s sur
mati re dobéorganisation dedbienfldla demandemuet e n an
de | doffre. En ce qui concerne | a:ldsemand
participants en tant que demandeurs directs, les potentielles personnes en
réinsertion professionnelle’ qui n'ont profité d'aucune offre et les employeur s
potentiels de personnes en réinsertion professionnelle.

1 Objectif 3 : Anal yse de | 0i Qepadbjectif paltatsur ed résultats .

tir®s de | 0i mpact des offres dans | e domai
sdagi ssait cerp®anldiasnetr puanse daenal yse doéi mpact
une premi re id®e du rapport possible entr
professionnelle. On sdest de nouveau i nt ®r

1 Objectif 4 : Analyse de la demande. Ilsdagi ssai't dans cette ®
des informations sur les besoins des participants, despotentielles personnes en
réinsertion professionnelle et des entreprises.

A partir de ces quatre centres doéint®r50t di
guestions sur | esquelles | e travail ddanaly
différents aspects, gfs.berne a établi deux rapports intermédiaires, servant, d'une part, a
prendre en compte chacun de ces aspects de maniére approfondie et, d'aute part, a

' Sur demande du groupe doexper tissertiohpeofessiprmell@eanttéiée | | es p
considérées en tant que groupe de controle. Af i n déatteindre ce groupe, il i
enquéte téléphonique parmi la population suisse, mai s, ®t ant donn® que cela nbo
groupe a été défini & partir des personnes qui avaient participé le 1° mars 2008 au séminaire de la
FSEA AVNieder-ein-stieg » destiné aux femmes.L 8 adr esse courri el des partici

demandée a I'époque.



préparer la base du présent rapport de synthése. On renonce par conséquent a
expliquer ici les différents aspects et on renvoie, si nécessaire, aux deux rapports

intermédiaires.

Les objectifs fix®s

domai ne de | a r ®i

nsertion
interrogés, notamment les pouvoirs publics, les prestataires de cours, les employeurs
(entreprises) et les participants aux cours (cf. schéma eapres).

Figure 1 : Vue d'ensemble des objectifs
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Source: gfs.berne, «Offres dans le domaine de la réinsertion professionnelle »

1.2 Procédure

L'étude a été réalisée en deux phases. La premiere a porté sur l'objectif n°l, (vue
d'ensemble des offres dans le domaine de la réinsertion professionnelle). Les résultats
rassembl ®s
analyse de documents (desk research). La deuxieme phase a été consacrée aux objectifs
2, 3 et 4. Les réponses aux questi n s d®t

attendus ont ®t ®

guestionnaires en

i gne

ai l
et

par l e bi

ai s d

| ®e s ont ®t ® r G

déenqu°°tes

t ® ®p

auprés de prestataires, de participants et d'employeurs potentiels de personnes en

réinsertion professionnelle.



Figure 2 : Objectifs et méthodes de relevé
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1.2.2 Méthodes de relevé 2

1221Desk research et entretiens doexperts (pl

Des informations systématiques sur les offres dans le domaine de la réinsertion

professionnell e font actuel |l ement d®f aut . C
ddensembl e, on a choi si une proc®dure ~° deux
(niveau 1) et doéune desk research (niveau 2)

Ont été définies comme experts des personnes qui disposent de connaissances
professionnelles spécifiques dans le domaine de la formation continue a des fins
professionnelles @ et plus particulierement en matiére de réinsertion professionnelle. On

s 0 e st séen paBicukesaux offres de formation continue formelles, non formelles et
externes aux entreprises, raison pour laquelle les interviews ont été menées avec des
personnes externes aux entreprises. Lors du
ces derniers avaient un rapport différent au théme.

Les institutions et |l es organisations repr ®:
en accord avec | 0OFFT et |l e groupe doexper
interviews ont été realisées ave des représentants des pouvoirs publics, des

2 Les détails concernant le choix des experts et la récde des données sont présentés dans les deux

rapports interm®di aires, raison pour | aquelle ce ch:q



demandeurs (notamment les associations syndicales), des prestataires et du monde
scientifique.

Léentretien non directif est particuli remen
qui ont des opinions clairement structurées ainsi que des connaissances et des

exp®riences av®r ®es dans un domaine quodil <co
Le recueil syst ®matique des informations per

issus des entretiens non drectifs.

En vue des entretiens ddoexpert s, gfs. berne
mandant, un guide des thémes devant étre abordés. Tant que | a personne
m° me au cours de | dentretien, on dilegugle ai t

élaboré servait de liste de contrble de tous les thémes a aborder.

Lédentretien a ®t ® enregistr® avec | daccord d
clés concernant les questions ont été réesumées.Une synthese a été développée a partir

de ces informations, permettant de formuler des conclusions qualitatives. Les
conclusions quantit at i-plae, e quiepermet deuraveailletavec | 0 a
des échantillons relativement petits.

Les entretiens ont été menés en francais et en allenand. Ils ont été évalués selon des
crit res doéanalyse du contenu et pr®sent ®s &
premier rapport intermédiaire .

1.2.2.2 Enquéte | : Prestataires doéoffres (phase 2, ot

Ldensembl e d e cdrnaite lesg préstataires cdoffies visant a faciliter la
réinsertion professionnelle. Tous les prestataires connus et toutes les associations
professionnell es et de branches ont ®t ® in
suppos® quodi |l s penterpparsealésffras visarg a facditer la réinsertion
professionnelle.

Afin déobtenir une vue dbébensemble | a plus <c
prestataires ont été priés d'indiquer le nombre exact d'offres qu'ils proposent et de les
décrire bri vement. Les questions dignes doir

des offres doun pr eosceraantdes abjectifs 2eeZFontp@sentd un at s
intérét.

Ldenqu°te en l igne s' est d®r oul ®e Owre tes e | e
prestataires interrog®s au cour s de | a p h
professionnell es et de branches et ddassoci
pour participer ° |l "' enqu°te. Cette uysgrand ®d ur ¢

nombre possible de prestataires potentiels. Toutefois, elle a également augmenté le

risque de contacter des organisations qui ne proposent pas d'offres visant a faciliter la

r® nsertion professionnell e et gui esthnpar part
conséquent difficile de faire des déclarations sur le taux de participation.



Au total, 818 prestataires potentiels ont été invités par courrier postal et courrier

®l ectronique ° participer 7 | '"enqu?®tacunePar mi
offre dans le domaine de la réinsertion professionnelle. Cing autres ont demandé, pour
différentes raisons (p. ex. par manque de temps ou en raison d'une réorganisation) a

étre rayés de la liste des participants. Finalement, 193 prestataires avec 4% offres au

total ont pris part a I'enquéte .

1.2.2.3 Enquéte Il : Participants et potentielles personnes en réinsertion
professionnelle (phase 2, objectifs 2, 3 et 4)

Les participants et les potentielles personnes en réinsertion professionnelle représentert

le « c6té demande ». Les diplomés ayant profité d'une offre au cours des cinq dernieres
ann®es ont ®t ® d®finis comme population de
ex. cours de rafraichissement professionnel, conseil, etc.) ne jouait pas de r&. De

méme, le succes ou non de la réinsertion professionnelle n'était pas déterminant.

Afin ddacc®der aux coordonn®es de <ce group
prestataires qui ont particip® " | 6engae°te |
celleeci . On | eur a propos® deux possibilit®s d’
a) Les prestataires mettent a disposition de gfs.berne les adresses des personnes qui ont
profité de leurs offres au cours des cinq dernieres années. Les données mises a
disposition sont utilisées uniqguement a des fins d'envoi de la lettre d'invitation puis
détruites par gfs.berne.
b) Les prestataires envoient euxmémes les lettres d'invitation aux participants. Dans ce
cas, ils recoivent le nombre souhaité de lettres emhallées et préaffranchies, de sorte a
ndavoir plus qu' apposer | '"adresse.

Parmi les 193 prestataires qui ont participé a l'enquéte, 62 au total se sont déclarés

préts a transférer les lettres d'invitation aux participants ou a communiquer les adresses

a gfs.berne. 95 prestataires ont refusé pour différentes raisons (p. ex. en raison de la
protection des données, du colt élevé, des difficultés a différencier les personnes en

r® nsertion professionnelle des autredére part
contactés dans le délai imparti malgré plusieurs tentatives.

Gréace aux adresses fournies, 213 invitations au total ont pu étre envoyées (allemand :
2012, francais: 82, italien: 19). 150 courriers sont revenus pour cause d'adresse
incorrecte.

Mis a part les offres destinées directement aux personnes en réinsertion professionnelle,
il a éeté difficile pour les prestataires de différencier clairement ces derniéres des autres
participants. Cbest pourquoi un g reraparte é®o mbr e
remi s aux prestataires pour qu'ils |l es trans
lieu entre le 23 avril et le 19 mai 2009. Etant donné que dans la plupart des cas, I'envoi



n'a pas été effectué directement par gfs.berne, la date exacte de transfert aux
participants n'est pas connue et n'a pas pu étre vérifiée®.

Le taux de participation ° | 6enqu°te sur I
di ff ®r entes rai sons. Dbune part, aucune me
premierement, car gfs.berne ne disposait pas des adresses et deuxiemement car les

prestataires qui avaient coop®r ® ne devaien
part, I ndest souvent pas possi bl e de di

professionnelle des autres personnes intéressées parmi celles qui recourent aux offres.

Au total, 265 personnes s el9Gantnopté dour Bwarsion e s p-
en l i gne et 75 ont choi si |l 6enqu°te t® ®pl
personnes qui ont choi si l a version en | igne, onz
avoir pris connaissance du questionnaire. Elles ont avancé comme raison de leur retrait

gudell es nNnoOo®t ai ent pas en r®i nsertion profe
format i on en cour s doempl oi . Ces retraits i
rencontr®s | ors de | denqu°te aupr s des par
personnes en r® nsertion professionnell e. L «
int®r es s ®e | 6 ®t ude ne sdbadressent pas explic

professionnelle. Ces offres sont au contraire destinées a pour un large public, dont font
également partie les personnes en réinsertion professionnelle (cf. chapitre 2).

l42personnes au tot al ont particip® © | 6enqu-°t
75 personnes inscrites pour l'enquéte téléphonique assistée par ordinateur, 66 ont pu
étre jointes. Au final, ce sont donc 208 entretiens qui ont été réalisés.

L& enqunligree aeu lieu entre le 4 mai et le 21 juin 2009. Les entretiens
téléphoniques assistés par ordinateurs se sont déroulés dans le méme temps.

Lors d6éune des premi res s®ances du groupe |
seulement recenser le point de vue des participants, mais également celui des
potentiell es personnes en réinsertion professionnelle. Une sélection de la population

no®t ant cependant pas pr ®v ue, | "' enqu°te a
réinsertion professionnelle n'était pas réalisable. Afin de prendre en compte malgré tout

| 6avis de ces derni res, i a ®t ® propos® d°
séminaire de la FSEA du i mars 2008. Outre des potentielles femmes en réinsertion
professionnelle, des institutions , qui ndont pas ®t ® invito®es

également pris part a ce séminaire.

Lédassociati on pour |l es formati ons conti nuct
Weiterbildungen fiir den Arbeitsmarkt) disposait des adresses de tous les participants et

® Pour diverses raisons (p. ex. pour cause de vacances ou par manque de capacité), le transfert a en

partie été effectué plus tard. Dans certains cas, les courriers ont été renvoyés aux prestataires étant

donné que le délai d'inscription pour I'enquéte aupres des participants était écoulé. D apr s | es r e’
des participants 7 |l denqu°tet lagps o W®Wchi®ams es @t dadr |
(3 a 4 semaines aprés envoi aux prestataires).



a accept® de l eur envoyer par courriel u
®l ectronique a ®t ® envoy®e ~ 90 femmes. On z ¢
I'adresse courriel indiquée. Dans un premier temps, seules trois personnes ont acceps

de participer a l'enquéte. Aprés une nouvelle invitation de la part de la WEFA, ce

nombre est passé a treize et finalement, huit personnes ont répondu aux questions.
Lédenqu°te a ® ® men®e en parall | e 7 celle
2009). En raison du faible nombre de femmes ayant répondu, les données n'ont pas été
dépouillées séparément.

Excursus : Détermination du groupe cible «  participants »

La situation de départ de la présente étude était de recenser la situation actuelle en lien
avec les offres visant a faciliter la réinsertion professionnelle. Pour cette raison, on s'est
intéressé aux avis et aux dispositions des personnes du coté de la demande qui
connaissent et/ou qui ont profité des offres. Cet intérét ciblé a entrainé I'exclusion de
toutes les personnes qui se sont réinsérées sans utiliser les offresVu la faiblesse

inattendue de | a popul at i malgré daeséldctivbre deg adfesses on peut
déduire qu'une grande partie des personnes en réinsertion n‘ont pas profité, lors de ce
processus, dooffres de conseil, d' accompagne
ddanal yse ne peut pas pr®senter de mani re e

a utiliser les offres externes dans le domaine de la réinsertion professonnelle. On peut
toutefois fortement présumer que les éventuels obstacles spécifiques aux offres sont
connus des participants, ce qui nous permet du moins de répondre approximativement
a la question de savoir si ce renoncement est en lien direct avec l'oganisation des offres
disponibles.

On a également exclu explicitement toutes les personnes, majoritairement des femmes,

qgui r®dui sent l eur taux doéactivit® pour di f
totalement le monde du travail. La non prise en considération de ce groupe découle
également des questions principales de la recherche

1.2.2.4 Enquéte Il : Employeurs (phase 2, objectifs 2 et 4)

Les employeurs représentent, comme les participants, la demande. On a convenu avec le
mandant que la populati on de | 6enqu°te serait compos ®e
moins 10 collaborateurs (en équivalents plein temps) issues de différents domaines:

a) Les professions typiqguement féminines (groupe 1) : on entend par la principalement
les branches, dans lesqudes il y a comparativement plus de femmes que
ddéhommes. Et ant donn® que ce sont principeé
raisons, souhaitent faire une pause puis se réinsérer, on est parti du principe que les
représentants de ce groupe sont plus souvent confrontés au theme de la réinsertion
professionnelle. On a retenu des professions dans le domaine de la santé et du
social, et plus particulierement les domaines suivants(d'apres NOGA 2008):
activités hospitalieres, activité des médecins et des dentstes, activités pour la santé
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humaine, hébergement médicalisé, hébergement social pour personnes
handicapées mentales, malades mentaux et toxicomanes, hébergement social pour
personnes agées ou handicapées physigques et autres activités d'hébergement
social.

b) Les professions typiqguement masculines (groupe 2) : on a regroupé ici des
professions dans | esquelles il vy a typiqgue
présumé que les employeurs dans ce type de professions avaient une approche
différente de la réinsertion professionnelle. Le choix a été limité aux professions
dans les domaines de la peinture et de la fabrication de meubles. Concretement, le
groupe 2 est composé d'entreprises des domaines suivants (selon NOGA 2008)
fabrication de meubles de bureau et de magasin, fabrication de meubles de cuisine,
fabrication d'autres meubles et peinture.

c) Domaine de | 6informalte qodemgigneoupe BJi nfor
groupe de contrdle. On a supposé que ce domaine accusait un manque de main
doi evret quodi l compt ait pl ut?®t davantage
probable que theme de la réinsertion professionnelle soit, compte tenu de ces
conditions, per-u diff ®r emment que dans d:
contacté des employeurs dans ks domaines suivants (selon NOGA 2008)
programmation informatique, conseil informatique, gestion d'installations
informatiques, autres activités informatiques, traitement de données/hébergement
et activités connexes, portails Internet et autres servicesd'information.

d) Domaine commercial (groupe 4): ce groupe ®gal ement a ®t®
tant que groupe de contrble. L'hypothese principale était ici que les sexes étaient
représentés de maniere a peu pres égale. Les employeurs de ce domaine sandonc
probablement confrontés dans des proportions différentes et de diverses maniéres
au théme de la réinsertion professionnelle. Etant donné que le domaine commercial
est trés vaste et qu'il concerne de nombreux domaines, le choix a été limité aux
employeurs des domaines suivants(selon NOGA 2008): intermédiation monétaire,
activités des sociétés holding, fonds de placement et entités financieres similaires,
autres activités des services financiers, assurance et caisses de retraite.

Dans ces quatre groyoes de population, on a fait un choix systématique au hasard, tout
en respectant la représentation proportionnelle des régions linguistiques. Les adresses
ont ®t® fournies par | 060ffice f®d®ral de | a

Des responsables du personnel ont été nomméspar t enaires de | dentr
ddentretiens vVvis® par groupe ®tait de 50 a
doatteindre cet objectif, 600 entreprises pza
participer “ | 8enqu °tans dentkeprises onupris parbadl'énquéte pr ® s ¢
(groupe 1 : 139, groupe 2: 91, groupe 3: 131, groupe 4: 184) . Ldenqu°te
déroulée entre le 12 mars et le 8 avril 2009



13 LO®qui pe du proj et

1 Responsabilité globale : Urs Bieri, politologue, directeur de projets senior et membre
de la direction de gfs.berne

1 Direction de projet et rédaction du rapport : Laura Kopp, politologue, responsable
de projet gfs.berne

1 Reécolte des données lors des entretiens téléphoniques: Georges Ulrich, responsable
duservice dbébenqu°tes de gfs.berne

1 Programmation/analyse des données: Stephan Tschope, assistant de projet
gfs.berne

1 Préparation des données: Martina Imfeld et Jonas Kocher, assistants de projets
gfs.berne

1 Prise de contact téléphonique avec les prestataires. Marcella Voélgyi, Martina Imfeld
et Kathrin Gaumann

1 Enquétrices/collaboratrices : Myriam Bertsch, Yoélle Frey, Lylia Gerard

1 Desk research: Simona Schmid

1.4 Structure du rapport

L 6 ®t uGdfres dans le domaine de la réinsertion professionnelle» aborde le souhait

du mandant en plusieurs étapes. Le présent rapport de synthese ne comporte pas la
premiére étape de maniére explicite : | 6analyse de toutes | es i
récoltées. Il présente plutét une autre perspective sur ces données. On metici en avant

une synthese, une évaluation et une interprétation de tous les résultats en lien avec la

qguestion de base du mandant: La Confédération doit-elle participer et soutenir
activement les offres ou les mesures existantes sorielles suffisantes? Comme indiqué

plus haut, |l e pr®sent rapport dbéanalyse ne
bases de décision du point de vue de groupes directement ou indirectement concernés.

Dans les faits, nous arrivons a cette base de décision en quatre étpes:

f La premi re ®tape regroupe |l es pr ®c ®dent :
s®par ®s en plusieurs rapports, concernant
aupr s d'experts, de prestataires, doempl o

1 Dans un deuxiéme temps, an en déduit des affirmations qui doivent servir de base
de discussion dans le cadre de la synthése.

1 Au cours de la troisieme étape, on discute de ces theses et on en fait une image
globale.



1 Grace aux résultats obtenus, la quatrieme étape compléte et affine au final le
modele développé dans le premier rapport intermédiaire concernant la structure
des offres de réinsertion professionnelle.

Le présent rapport suit ces quatre étapes
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2. Analyse de la situation du point de vue des experts

2.1 Synthese

Larepi se ddéune activit® professionnelle peut
qgue certaines ddentre el |l es ne rempl i ssent
professionnelle en termes de définition. Par exemple, le fait de retrouver un emploi

aprées une court e p®ri ode de ch® mage ndest pas
professionnelle. Concretement, se réinsérer professionnellement signifie reprendre une
activit® professionnelle apr s une |l ongue |
pause n'entrant pas en ligne de compte. Ne peuvent étre explicitement qualifiées de
pauses |l es p®ri odes pendant l esquel |l es | e
professionnell e per-o0iventchodhage. prestations d

Les di ff ®r ent s besoi ns erdatprobi@matique rpeugent étlea ppr ®
systématisés a partir des résultats des entretiens menés avec les experts et en fonction
des caractéristiques suivantes.

1 La premi re de <ces ¢ aaspecttte@psi. Hrteidigtincos est o n c e
faite entre lespersonnes ayant connu une p®riode dodin
courte. Si une pause de courte durée n'est pas trées génante pour la réinsertion
professionnelle, une pause de durée moyenne peut en revanche entrainer des
lacunes personnelles manifestes. Unelogue p®r i ode doéinterrupt

elle difficile | a reprise ddédune activit®
aux notions de court e, moyenne ou | ongue
probl mes que peut pos eontfohcton des bramehesckteont]! 61 n a
une incidence 7 deux niveaux ddune par

professionnelle est encouragée pour faire face a une pénurie de personnel, une

|l ongue p®riode doinactivit® esranchesgi MDD agt ma
part, une pause relativement courte peut paraitre longue si la branche en question
conna’t de nombr eux c hange men techniquet cue t do
technologique.

1 La deuxiéme caractéristique est un prolongement de la premiére et concerne plus
particulierement le réle joué par la branche dans la réussite de la réinsertion. On
peut supposer que reprendre une activité professionnelle est plus facile dans les
branches souffrant ddune p®nurie de perso
SO nt sensibilis®s ° cette probl ®matique e
personnes qui souhaitent reprendre une activité professionnelle des conditions de
travail plus intéressantes, comme des postes a temps partiel, des systemes de garde
d 6 e n f ades$ pogramumes de formation continue.

1 La troisieme caractéristique a trait aux inégalités dans la répartition socic
démographique du phénomeéne de la réinsertion professionnelle entre toutes les
couches de | a popul ati on. Si | sOnd rplus c on s i
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spécifiguement sensibilisées a la question de la réinsertion professionnelle, on se
rend compte que les personnes qui reprennent une activité sont principalement des
femmes. Cela dit, cette constatation nda en
indiscutablement faux de considérer la réinsertion professionnelle comme un
phénoméne exclusivement féminin. La notion de réinsertion professionnelle

sdbapplique ®gal ement aux personnes qui c h
une (longue) période de chémage, apres un accident, une longue maladie ou un
burnout, apr s quelques ann®es pass®es

Reste que, comparée au nombre de femmes, la proportion de ces groupes de
personnes qui sont engagées dans une démarche deréinsertion est faible. Le but de

| 6enqu°te ®tant de recueil lir un maxi mum
présentées comme le groupe principal des personnes souhaitant se réinsérer.

1 La quatrieme caractéristique distinctive concerne le fait que la rénsertion

professionnell e ne se r ®al i se pas du jou
processus qui commence avec l'idée de vouloir se réinsérer et s'acheve avec le

premier entretien d'évaluation du personnel. Dans ces conditions.
réinser t i on et des offres qui sdy rapportent
processus.

Le propre de la démarche de réinsertion ne tient pas uniquement & une structure et a
une systématique spécifigues, mais aussi et surtout au contexte personnel et

systétmigue qui est clairement d®fini et dans | e
gque ce genre de contexte ndest pas statique
processus —relativement dynami que. Tous | es
men®s avant | augmentation des chiffres du <c¢h
donc tout autre que cel ui de | dann®e 2010.

vocation prévisionnelle, nous avons fait abstraction de cet aspect et nous sommes
limités & l'impact que le contexte peut avoir de maniére générale.

~

Concr tement, | e contexte dans l equel s 0
professionnell e peut di ff®rer du contexte g
guatre niveaux.
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Figure 4 : Les défis a relever par les personnes en réinsertion

Défis posés par la
situation conjoncturelle

e Personnes »
Défis _miliilim=— (o, réinsertion .. Défis
professionnels personnels

Défis posés par le
monde du travail

Source: gfs.berne, «Offres dans le domaine de la réinsertion professionnelle »

Premierement, au niveau du champ professionnel : |égolution technique et
technologique du champ professionnel initial peut étre tres importante en fonction de
|l a branche et de |l a dur®e de | '"inactivit®.

commercial et pour les dessinateurs en batiment et en génie civil. Dans ce type de
domaines, une réinsertion professionnelle passe obligatoirement par une formation

continue de type « professionnel ». Le développement de nouvelles technologiesa
€galement une incidence sur les conditions de travail: le rythme de travail est plus

soutenu et la pressionestplusgr ande qudi |l y a encore quelqu
souhaitant se réinsérer doivent étre préparées en conséquence afin de ne pas étre
d®pass®es par ces changement.s et de pouvoir

Pour le deuxieme niveau considéré, les experts partentdup r i n c i péeolutoprucs | o
champ professionnel reflete dans certains cas les attentes des employeurs. La rapidité

ddéi nt ®grati on dans un nouveau post e, | a

| 6i nvesti ssement et | a souplseapaitds et qualittsgaeuj our
les employés doivent posséder. Les employeurs attendent des personnes qui reprennent

une activit® professionnelle que, pour avoir
plus rapidement, contrairement a celles qui cherchent un premier emploi. Le parcours
professionnel gudont eu | es personnes d®sira
accumul ®es pendant | eur p®ri ode dodoinactivit
plaident en faveur de leur embauche.

Le troisieme niveau porte sur les expériences faites par les personnes en réinsertion
durant leur pause. Selon les experts, ces expériences influent sur Igpersonnalité . Les
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femmes qui cherchent N reprendre une acti vi
sont par exemple habituées a travailler seules et a prendre des initiatives. Or, dans la vie
professionnelle, elles se retrouvent souvent confinées a un réle d'exécutantes, situation

qui , selon |l a personnalit® et | a capedé&ret ® d¢
source de conflits.

Le quatrieme niveau qui entre également en ligne de compte dans une démarche de
réinsertion est exogene et a trait a la situation économique . Le souhait des entreprises
ddembaucher des personnes tdoRdionrde la soajenctudee s e

Chercher ) reprendre une activit® | orsque |
difficile, surtout dans les branches qui ne souffrent que ponctuellement de pénurie de

personnel . A | dinverse, o non prefasgionnslle gapsolsse r g
branches qui n'ont pas assez de personnel est plus facile méme lorsque le taux de

ch®*mage est ®l ev®. Cdest ce qui se passe par
Le contexte dans | equel s 0 i essianmelletétant @opre @ pr i s ¢
chaque individu, i donne 7 penser gue | e

attentes par rapport aux dispositifs d'ai de
i ndividu ° | 6autre.

Cette analyse de la structure et du cont ext e ddéune r® nsertion p
exigences auxquelles doit r®pondre une offr
elle-m° me . Les r®sultats obtenus servent de ba:
formation continue destinées a faciliter | a repri se ddune acl)ivit
of fres doi nfor mat i développ2nment pdrsormed s, 3) bifres teytype &

« professionnel », 4) offres de type «interdisciplinaire » et 5) offres de type « combiné ».

T L&f fre d 6 i npraposéeapai lesn pouvoirs publics et les organisations

déempl oy®s devrait constituer | a premi re
souhaitant reprendre une activité professionnelle et pour les employeurs. Les

personnes en réinsertion professionnelle aurae n t l a possibilit® d
rapport ° |l eur situation et dden savoir p
OQutre | es informations dodéordre juridique,
l es coordonn®es des sdeg wastatares spbdatises danstleat i o |
domaine de | a r® nsertion professionnelle
empl oyeurs devraient aussi avoir | a possib
| orsqudil s cherchent ) embaaohersede R pes®s
souhaitent faire conna“ tre |l eurs offres dbo
de type « professionnel € . Cette offre doéinformation ne
les personnes souhaitant se réinsérer, les employeurst les prestataires du domaine

de |l a r® nsertion professionnelle savent (¢

1 Les offres de type « développement personnel », en particulier le bilan de
compétences, devraient, selon les experts, étre proposées en premier dans le cadre
d 6 un e arcthe®de réinsertion professionnelle. Elles permettent d'analyser les
points forts et les points faibles, de faire le tour des ressources personnelles, de fixer
des objectifs et de pointer les éventuelles lacunes a combler sur le plan
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professionnel. Lesst uct ures susceptibles doéoffrir <ce
publics, les organes responsables privés, les personnes privées et les associations.
Dans |l e cas des prestataires priv®s, | 6 a
probl ®mati ga,e.end | efnfoetx,i saucune norme mini m
nationale aux prestataires privés en matiere de développement personnel. Cette

of fre sdbadresse " toutes |l es personnes
indépendamment de la branche etdeladuréede | 6i nterruption. Un
étre faite entre les offres qui sont explicitement destinées aux femmes en réinsertion

professionnelle et cell es, plus g®n®r al es,

carriere dont peut bénéficier un plus large public.

Si les experts ne posent que peu de conditions aux offres de type «développement
personnelé en dehors de | dassurance de | a qual
les offres de formation continue de type «  professionnel » doivent étre adaptées

aux besoins du march® du travaill et des b
do°tre. Reste gue ces of fres ne doi vent
d®vel oppement personnel des participants.
formation continu e visant a faciliter la réinsertion professionnelle se distinguent des

offres de type « professionnel » classiques. Les offres de formation continue
congues pour les personnes souhaitant reprendre une activité professionnelle ont

certes les connaissances pofessionnelles comme axe principal, mais dans le méme

temps, elles se doivent de préparer les participants a la nouvelle donne du monde

du travail afin de faciliter leur réinsertion. Les structures les mieux placées pour
proposer aux personnes en réinserion des offres de formation continue de type

« professionnel » sont les associations des branches concernées. Etant au fait des
besoins de leur branche et du marché du travail, elles savent comment les intégrer a

la formation continue. Ce sont principalement les associations de branches qui
proposent des formations continues de type « professionnel » aux personnes en
réinsertion qui ont besoin de combler des lacunes sur le plan professionnel. La
formation continue doit permettre de faciliter la réinsertion professionnelle, sachant

qgu"' il ne sbOagit pas doemaka felrimatdgquodelcloat e
informatique ou en langues. Les personnes en réinsertion peuvent bien évidemment

profiter de tels cours ouverts a tous, mais contrairement aux dfres de type

« professionnel » qui leur sont réservées, ces coursla poursuivent un autre objectif.

Concernant les offres de type « interdisciplinaire », elles sont peu traitées par les
experts. Destinées a aider les participants a constituer un dossier @ candidature

(r®daction d'une | ettre de motivation et (
gue | es autres types d:daoldttfe dersotivatignnla niedxa ut r e
r®di g®e ne sert ° rien si | e c aranpéleaces n 0 a

et suivi une formation continue de type « professionnel ». Il est par ailleurs difficile
de distinguer ces offres de celles de type «développement personnel », car elles
sont dans certains cas proposées en parallele. Les organes responsablgwivés et les
pouvoirs publics sont les mieux placés pour proposer des offres de ce type.
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1 Lesoffres de formation continue de type «  combiné » associent des éléments
des offres de type «développement personnel», «professionnel» et

«interdisciplinaire € et couvrent ai nsi | 6ensembl e de
accompagner le processus de réinsertion pendant toute la durée de la formation
continue.Les structures |l es mieux adapt®es poul

associations de branches et &s prestataires privés: les associations de branches
garantissent en effet le lien avec la branche et le monde du travail et les prestataires
privés, pour leur part, interviennent au niveau du développement personnel et de la
partie interdisciplinaire.

Dans | 6ensemble, ces offres sont pr®sentes
recens®s dans | e contexte de | a r ® nserti ol
souhaitée.

Figure5: D®fi s et types dobéoffres

Défis posés par la
situation conjoncturelle

- Personnes .
DeTIS P = an rEinsEiie ————l.... Defis
professionnels personnels

\ |

Off det
Offres de type res de ype

) . 3 «développement
«professionnel» Défis posés par le

! personnel» et
monde du travail «interdisciplinaire»

Offre dénformation

Source : gfs.berne, «Offres dans le domaine de la réinsertion professionnelle »

Léoffre doéinformation est, pour | es personne
de se faire wune premi re 1id®e des possibil
peuvent, par ce biais, recueillir des informations sur les offres dont elles peuvent
bénéficier . offres de type « développement personnel », et dans certains cas «
interdisciplinaire », susceptibles de les aider a relever les défis que leur posent leur
situation personnelle et le monde du travail en général et offres de formation continue

de type « professionnel » destinées a les armer pour faire face a la nouvelle donne
technologique. A noter que les offres de type « professionnel » peuvent également

donner aux participants les clés du monde du travail actuel.
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Les experts interrog®s sont dobéavis que | e poc
continue doi't °tre |l a prise en comyiteede des

| 6i ndi vi dual i uctere ¢ awcpntegte. Condretemesntt aela signifie que les

offres doivent étre élaborées pour un public adulte, faire le lien avec le savoir existant et

intégrer les capacités que possede chaque participant. Les offres de formation continue

doivent par ailleurs étre concues de maniere modulaire, ce principe présentant deux

avantages majeurs: |l es personnes en r®insertion peu
formation continue plus | ibrement et , ddaut
lacunes a combler. Autres aspects essentiels s | 60

organisation sous forme de processus et la possibilité de suivre les formations en cours
doempl oi

Les personnes qui se lancent dans une démarche de réinsertion doivent se remettre en
mémoire non seulement les conditions et les offres, mais aussi les différents acteursLes
experts interrog®s distinguent guatre group
indirectement dans la réinsertion au sens large.

1 Au niveau légal, la Confédération et les cantons définissent les conditions légales
et |l es mettent en Tuvre.

1 Au niveau politique, les syndicats et les associations de branches accomplissent un
travail de sensibilisation. lls représentent plus particulierement certaines branches et
certains scteurs, et se positionnent par rapport aux questions de réinsertion en
fonction des int®r°ts quodoils d®f endent

1 Au niveau de la société, lespouvoirs publics ( par | 6i nter m®di ai r e
travaillant dans des domaines en lien awc la réinsertion, telles que les offices
régionaux de placement ORP) et lesorganisations du monde du travail  (Ortra)
sont chargés du travail de sensibilisation. lls mettent a la disposition du public des
informations sur les offres de formation continue destinées a faciliter la réinsertion
professionnelle.

9 Au niveau de | 6o0offre, | es pr iassdiaioaude act e
branches, qui proposent des formations continue de type « professionnel ». Elles
mettent sur pied des offres qui prennent en compte les besoins de leurs branches et
du march® du travail. Pour <ce qui est des
multitude de prestataires privés, mais qui n 6 o mdnifestement pas de grande
présence publique.
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2.2 Experts : modélisation et affirmations

Selonles experts consult®s, l a r® nsertion noe:
dans un cadr e sp®ci fique, au sein ddune S
sp®ci fiques et avec | 6aide d'acteurs sp®ci fi

étre replacées dansce contexte global de réinsertion.

Figure 6 : Représentation synoptique des résultats (phase 1 du projet)

Sensibilisation des branches
Attentes des - Emplois intéressants

employeurs = interruption ddctivité / pause Prise en compte de
- Rapiditétd 6i nt ®g.r tionl | | | 6exp®ri ence

Définition du concept de réinsertion professionnelle

. H ] 4 ] 4 -
S 1 1
etd 6a d_a P t a ti Groupe 1 i Groupe 2 i Groupe 3 extraprofessionnelle
- Salaire moins élevé g g - Offre par branche pour les
. Personnes ayant | Personnesayant | Personnes ayant . .
- Motivation/ " H H personnes en réinsertion
. - fait une pause + faitune pause de  fait une pause de AN P
investissement g g - Alternativeal 6i nt er
de courte durée i durée moyenne | longuedurée
- Avantage en termes ' '
doéexp®ri ence
Information / triage Pouvoirs publics, organisation

des employés :
- Transparence, exhaustivité
- Adaptation aux groupes cibles

Offres de type «développement personnél» ; Priv®es, ser vii|. dao
- Confiance en soi
[ Bilan de compétences, points forts/faibles, ressources ]' Organisation travail/
vie de famille

Bilan de compétences
Capacit® doad

Dével(ﬁppement personnel}:

)

YT
Offres-de type «combigg»

PN = R
[e]

-
QD

Offres de type «professionnel» Associations de branches:
' ' - Modules/processus
Formation continue de type - PELT LR adu_lte
X -1 Pour groupes cibles
«professionnel» | i
Payable
- Poss.encoursd 6 e mp |

o

Soutien par coaching
selon la situation financiere
A

Offres de type «interdisciplinaire» ] i Priv®s, ser vli|.
i | - CV et lettre de motivatign

‘ - Simulation entretien i

[ M®t hodes et techniques] ded ermbcatuecrhehle| doéie
‘Pouvoirspublics‘: ‘

L®gi sl ati on, concepts de base, coordinati on, controlling,;

Source: gfs.berne, «Offres dans le domaine de la réinsertion professionnelle »

Ldaspect epsosessnd die eelnsertion professionnelle est le fait, aux yeux des
experts, que le recours aux différentes offres de formation continue susceptibles de
faciliter la réinsertion professionnelle soit fonction de la branche choisie et de la durée
delapériode dodinactivit®. Pl us | a pause est Il on
offres de formation continue de type « professionnel» est grande. D'ou la
recommandation faite aux personnes (femmes) ayant connu une longue période
ddéinacti vit ® onmhations des traisetyped d«développement personnel »,
« professionnel » et «interdisciplinaire ») ou, si elles en ont la possibilité, une formation
de type «combiné ». Au besoin, les personnes désirant reprendre une activité
professionnelle peuvent également recourir au coaching, sachant que pour ce dispositif,
ce ne sont pas seulement les besoins individuels qui entrent en ligne de compte, mais
aussi, et surtout, la situation financiere personnelle. Les personnes ayant connu une
courte p®r vite deedevhi@nt pas, elles, avoir besoin de recourir a toutes les
possibilités qui sont offertes dans le domaine de la réinsertion, mis a part les formations
de type «interdisciplinaire » pour qu'elles puissent se familiariser avec les dernieres
technipues en mati re de recherche doéempl oi
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Ldanal yse des conclusions des experts qui 0
modéliser une vue générale, mais aussi de définir des principes significatifs. Ce qui est

i nt®r essant dans ¢ adtanede samoa b gusi eessentblent lastoffrast p
en matiere de réinsertion dans leur ensemble, mais plutdt de déterminer quels éléments

ces offres doivent remettre plus particulierement en mémoire. Nous avons choisi de
traiter ces ®I| ®me mmasons,scesu dernidres meneeflétah® dahsf uin

premier temps que le point de vue des personnes consultées, a savoir les experts. Les
différents points de vue seront mis en paralléle dans un prochain chapitre.

Affirmation 1 :
Ce sont principalementlesfemmes qui connai ssent des p®ri od
par voie de conséquence, sont plus nombreuses a se lancer dans des processus de
réinsertion.

Méme si les experts partent du principe que tous les actifs peuvent étre amenés, pour
une raison ou pour une autre, a faire une pause dans leur parcours professionnel, puis a
vouloir reprendre une activité, force est de constater que le groupe des personnes
désirant se réinsérer comprend principalement des femmes. Les raisons de cet état de

fait sont multiplesetle but du pr ®sent travail ddanal yse
Selon les experts, la plupart des femmes arrétent de travailler pour des raisons familiales
(grossesse, nai ssance dodun enf ant, ®ducat i c

maj or i tre®llesisduhaitent retravailler aprés cette pause dédiée a la famille.

A ce groupe doéindividus pr ®s-démbgaaphiguesilden c ar
spécifiques correspondent des défis tout aussi spécifiques au niveau des processus de
réinsertion et plus précisément des offres a mettre en place pour faciliter cette
démarche. On peut également supposer que les branches qui emploient beaucoup de

femmes sont plus sensibilisées a la question de la réinsertion que les autres branches

Affirmation 2 :
Lesprogr s techniques et technologiques,| | 0®yv
et la situation économique sont les principaux défis auxquels sont confrontées les
personnes qui souhaitent se réinsérer.

Ces défis sont plus ou moins difficiles a relever en fanction de la durée de la pause et de

l a vitesse ° Il aquelle ®volue | a branche con
branche © fort degr® doéinnovation dit i mman
professionnel. Une remise a niveau est possile grace a des mesures adaptées comme

les offres de formation continue de type « professionnel » destinées a faciliter la
réinsertion. Les personnes désirant reprendre une activité peuvent également se
préparer a la nouvelle donne du monde du travail en se tournant vers les mesures
con-ues dans ce sens, et c e, ddaut ant pl us
nouvelles conditions : rapidit® doéint®gration et ddoadaj
i nvesti ssement et s oupl e spmircipales apatitéset qealtést a u |
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gue | es candidats doivent poss®der , qudil s
profession ou se trouvent dans un processus de réinsertion.

Cette deuxieme affirmation reflete aussi implicitement le schéma auquel une réinsertion

professionnell e S ' ap padire meprendrer la r méme mattiyité c 0 e s
professionnelle dans un environnement vierge de tout changement. Selon les experts, la
formation continue est liée aux exigencesd dassi mi | er | es dndoaunvteilcliepse
le plus rapidement possible. La réinsertion constitue donc toujours un défi individuel,
aspect qui ne doit pas °tre n®glig® | orsque
dans ce rapport et que | don en d®finit | es c

Reste que cesvariables déterminantes dans un processus de réinsertion échappent
finalement a tout contréle. Outre une situation individuelle se caractérisant par des

points forts et des points faibles, la situation économique apparait justement comme un

probléme structurel et incontrélable auquel les offres de formation continue ne peuvent

pas vrai ment apporter de solution. Le soul
personnes désireuses de se réinsérer est fonction de la conjoncture. Chercher a
reprendre une activité lor sque | a conjoncture est mauvai s
surtout dans les branches qui ne souffrent que ponctuellement de pénurie de personnel.

A | dinverse, on peut supposer que | a r®i nse
n'‘ont pas assez depersonnel est plus facile méme lorsque le taux de chémage est éleve

Affirmation 3 :
Les offres ayant une orientation professionnelle sont celles qui sont les plus utiles aux
personnes souhaitant se réinsérer

Une telle affirmation prend en compte le f ait que, justement aprés une longue pause ou
dans les branches soumises a des cycles d'innovation rapides, une formation continue

de type « professionnelé e st tout simpl ement i ncontourn
formation peut prendre différentes forme s |, i nden reste pas moi
former «surletasé dans | e cadre déun contrat de tr

meilleurs résultats. Or, dans les branches ne souffrant pas de pénurie de maird 6 T uv r e
ou en période de concurrence accrue sur le marché du travail, cette option est trés rare.
Il est donc i mportant de proposer ce type dbo

Une formation de type « professionnel » ne garantit évidemment pas a elle seule la

réussite de la réinsertion. Les experts insisent toujours sur le role joué par la personne

elle-m° me . Cela dit, on peut supposer quoden met
a jour, une personne en réinsertion franchit une étape capitale. Les offres de type

« professionnel » sont donc nécessairesdans le processus de réinsertion, mais elles ne
suffisent pas toujours pour parvenir a se réinsérer.

Pour d®cupl er | i mpact de ces offres, i f a
concréte, gqu'elles soient congues pour un public adulte, qu'elles fassent le lien avec le
savoir existant et qu'elles intégrent les capacités de chacun. Elles doivent par ailleurs se

20



pr ®s enter sous forme de modules afin de | ai :
aux participants, et ce, pour deux raisons: les personnesen r ®i nserti on peu
part, pl anifier | eur formation continue pl u!
0% elles ont des | acunes ° combl er . Autres
continue : son organisation sous forme de processws et la possibilité de suivre les
formations en. cours doempl oi

Affirmation 4:

La Confédération et les cantons garantissent un cadre (conditions légales,
coordination et information) pour les offres proposées par les associations
professionnelles/de branches et par les prestataires privés

Pour dire | es choses <clairement d s | e dO®pa
aucun caract re obligatoire. Elle traduit, (
consul t®s et semblte ed®] corpeapomhdressén!| a r
réinsertion professionnelle obéit également a une spécificité suisse: les pouvoirs publics
interviennent, notamment pour les questions touchant a la formation professionnelle,

au niveau des réglementations et les structures (semi)privées se chargent de

| organi sation effective.

Les experts sdinterrogent toutefois sur | es
mati re doiLmaf aremateiracrh.e dodoi nf or mati ons est e
pourpeu quodi l existe des i nformation sur | es
ou sur la réinsertion professionnelle de maniere générale, elles sont tres dispersées et
difficiles & trouver. Les experts soé@dntsaussi
of fices ~ | 6i nt ®ri eur des <cantons et entre
améliorée.
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3. Analyse de la situation du point de vue des
prestataires

3.1 Synthése

La r® nsertion est un ph®nom ne
®t onnant qgudi l exi ste une mul titude dooff
professionnel | e. Ldenqu°®°te aupr s des presta
en Suisse alémanique, 103 en Suisse romande et 15 en Suisse italienne). Toutefielle a
également révélé que seule une minorité des prestataires (11%) est spécialisée dans la

réinsertion ou ne propose que des offres dans ce domaine. Pour la grande majorité des

pr ®s ean t da

prestataires (72%) , l a r® nsertion profewxagitoren alel d 6MRea
g®n ®r al . I 1 sdagi't dans ce cas soit ddune
explicitement aux personnes souhaitant se réinsérer dans la vie professionnelle, soit
ddune offre dont ces per sonne scomEeespedarement ®n ® f
pour elles (p. ex. cours de |l angue ou doinfo
La typologie et | 6organi sation des offres
linguistiques.
Caract®ristiques des types dooffres
Offre de type Offre de type Offre de type Offre de type
« développement « professionnel » « interdisciplinaire  » « combiné » (4)
personnel » (1) (2 (3)
Diffusion Toute la Suisse Principalement en Toute la Suisse Principalement en
Suisse alémanique Suisse romande
Nombre de Offres peu exigeantes | Offres exigeantes en Offres relativement Offres relativement
collaborate en termes de ter mes doe| exigeantesentermes exigeantes en termes

urs

personnel

et de divers
employés ;
différences
importantes entre les
offres

dbéenseigna
divers employés;
différences
importantes entre les
offres

déenseigna
divers employés;
différences
importantes entre les
offres

Source: gfs.berne, «Offres dans le domaine de la réinsertion professionnelle »

Des offres de type «développement personnel » et «interdisciplinaire » existent dans

toute la Suisse et sont réparties équitablement. En revanche, la Suisse romande compte

moi ns doof f prefessiodnel » tmgaiples offres de type «combiné » y sont plus
r®pandues. L Opdfessiommel é en d g pe pas pour autant n
Suisse romande, elle est simplement plus sou
en Suisse alémanique sont donc apparemment plus axées sur un aspect spécifique, alors
que celles en Suisse romande ot tendance suivre | a
complémentaire et sont par conséquent plus élargies. Elles visent des contenus de
développement personnel, professionnels et/ou interdisciplinaires.

tra

Les types dooffres se
de type «combiné é comptent

di st ideopliabonateurs® gsaoffresme n t
sensi bl ement pl us doe
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administratif et doempl oy®s di vers. Et ant d
type en Suisse romande, i n rfigeidiques @fickent@®eéso n n a n
différences a ce niveau.

Caract®ristiques des types dooffres

Offre de type Offre de type Offre de type Offre de type
« développement « professionnel » (2) « interdiscipli - « combiné » (4)
personnel » (1) naire » (3)

Organisation Coaching, cours du En cours d Pas de forme Modulaire, coaching,

soir, séminaire modulaire, temps ddorgani plein temps, temps
partiel, cours de jour, dominante (tout partiel
cours-bloc est possible)

Volume Souvent six legons; Souvent de huit a dix Environ cinq Environ sept a huit
de trois a cinq lecons ; grandes lecons ; grandes lecons, six a sept
consultations différences au niveau différences au consultations

des consultations niveau des
consultations

Publicité Propre site, diffusion | Propre site, envoi aux Propre site, site Propre site, diffusion

del 6i nf or mg membres, publicité des ORP de | 6infor
les services dans des journaux les services canbnaux
cantonaux déorient @
déorient | professionnelle et par
professionnelle ou les centres
publication sur le ddéi nf or ma
site de ceux-ci professionnelle,

publication sur le site
des ORP et sur
www.plusplus.ch

Procédure Entretien Appartenance a la Entretien Entretien (¢
déadmi ssi ¢ déadmi ss branche, entretien ddadmi sg appartenance ala
déadmi ssi branche
Attestation/ Aucune Attestation de cours Attestation de Attestation de cours
reconnaissance sans appréciation, cours sans sans appreciation
certificat conforme aux appréciation

directives propres a
| 6entrep

Condition de (Présence Présence obligatoire Présence Présence obligatoire

reconnaissance obligatoire) (examen écrit) obligatoire

Assurance Evaluation par les Evaluation par les Evaluation par les Evaluation par les

de la qualité participants participants participants participants

Certification Non Non Non eduQua
(eduQua) (eduQua)

Source: gfs.berne, «Offres dans le domaine de la réinsertion professionnelle »

Les diff®rences entre | es types doéoffres ne
fonction des régions linguistiques ou au nombre de collaborateurs. Elles apparaissent
aussi en particulier au niveau de | dorgani se
ou de la reconnaissance. Ainsi, les offres de type «éveloppement personnel » prennent
par exemple souvent |l a forme ddébun coaching,

de type « professionnelé s e f ont pl ut?tt en cours doempl
celles de type «combinéé sont organi s®es sous efhpleiime de
temps ou doéoffre 7 tempsintgdsciglinaielé., le¢d ecf f mMés
de forme dbéborgani sation dominant e.
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Les di ff®rent s types déooffres pr ®sentent ®
niveau du volume, de la procéduredd ad mi ssi on (qui ndexi ste qu
existe, prend |l a forme doun entretien), de |

La plupart des offres sont financées par les participants conformément au prix de revient

complet. Cela vau surtout pour les offres en Suisse alémanique. Les offres en Suisse
romande b®n ®f i ci ent pl us fr®gquemment ddaut |
| ass«cha maeg e, | 6ai de soci al e, des dons ou
fédérales. Les offres de type «développement personnel » sont souvent plus
avantageuses, alors que celles de type qrofessionnel » et « combiné » sont les plus
onéreuses.

Les prestations complémentaires concernent rarement une offre unique. Elles sont la

plupart du temps disponibles uniquement pour les offres de type « combiné € . 1 noe
donc pas ®tonnant quden Suisse romande, 0¥
gl obal e, ce type de prestations soit pl us
prestations complémentaires les plus proposées sont notamment le conseil et

| accompagnement suppl ®mentaires dans | e p
déaccuei l déoenfants ou |l es contributions fir

qguodun r*l e marginal

Le nombre ddéatiéisntsufertement en fonction
des offres de type «développement personnel ». La situation semble étre en général

trop fragment ®e pour pouvoir tirer ddautres
déoffres.

L e t antexuptidroest en revanche un aspect qui peut étre spécifié indépendamment

du type doéoffre. Les interruptions constitu
processus de r® nsertion apr s la fin de | 6o
d dffres de type « combiné », ou ce phénoméne est plutdt fréquent. Sur ce point, il est
également difficile de tirer des conclusions sur le nombre de personnes qui trouvent un

empl oi six mois apr s |l a fin de | 06o®6tlaples. On
élevée dans les offres de type «professionnel » et la plus basse dans celles de type

« développement personnel é . [ serait cependant faux dbo
di ff ® ence ddoeffet en fonction du erygpedesddof |
personnes qui b®n ®f i ci eroféssiodnélw ore plus Od chancedd e t y

doéo°tre engag®es gue cell es gui déveoppermantc i e nt
personnel » et qui doivent éventuellement encore combler des lacunes professionnelles

par l a suite. En dobéautres ter mes, l a pr emi
autre phase du processus de réinsertion que la deuxieme.

La structure des offres a été rarement concue avec la collaboration du monde du travail.
Cdest s u r taocanceptignodes offres de type « professionnel» que cette
collaboration a été sollicitée et parfois également pour celle des offres de type
« combiné ». Si une telle collaboration existe, elle peut se faire soit avec des entreprises,
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soit avec des asseiations de branches, soit avec les deux. En Suisse romande, les
entreprises semblent se préter un peu plus souvent au role de partenaire de
collaboration.

Dans la mesure ou il y a collaboration, celleci concerne la mise a disposition de
contenus spécifiques a la profession par les entreprises/branches. Les différents types
ddoffres sont sembl abl es sur ce point. Une
concerne le mode de collaboration « mise a disposition de places de stage» ou
«placement en stage».Cdest seul ement au ni combine»dues of f
ce mode de collaboration est fréquent. On le rencontre parfois aussi au niveau des

offres de type « développement personnel », mais guére au niveau «professionnel » ou

« interdisciplinaire ». La rareté des places de stage au niveau des offres de type
«professionnelé peut ~ juste titre ®tonner. Le fait
pour °tre suivi en cours doempl oi relativise
résout pas le probleme du point de vue des personnes en réinsertion.

Pour finir, le canton ou les services cantonaux apparaissent comme partenaire de

coll aboration fr®quent uni gomenmae.nCellegomand le | 6 o f |
plus souvent la forme de rencontresr ®gul i res et doéun ®change
cas des offres de type «développement personnel » et «interdisciplinaire », la
collaboration avec le canton est rare et, si elle a lieu, elle consiste en un échange

ddi nf ormati ons o cncrevanche guase ihexistaBté dueniveawsdes offres

de type « professionnel ».

3.2 Affirmations concernant les prestataires

Les conclusions issues de | 6enqu°te aupr s
forme ddéaffirmations.

Affirmation 5

La thématique de la réinsertion professionnelle est abordée différemment en Suisse
romande et en Suisse alémanique, ce qui est perceptible au niveau de la structure de
| 6of fre ( ofcdmbirés»)etlde son finpneement.

Les différences mentionnées se maifestent de plusieurs manieres:

T Premi rement, en Sui sse r omanabrabiné >eestrplasmb r e
®l ev® que |l a moyenne, alors quden Sui sse
type « professionnelé q u i | emporte.

1 Deuxiemement, ilexistedavant age doéoffres ° temps part.i
Suisse alémanique. En revanche, les offres de cours de jour, de cowbloc et en
cours doempl oi sont plus nombreuses en Sui ¢

T Troisi mement, |l uti |l i sat inehpuledioncuale site x d 0 i
du prestataire, | denvoli aux membres, l a pu

25



publicitaire, | dannonce dans | es journaux
plus fréquente en Suisse alémanique. En Suisse romatte, les offres sont plus souvent

publi ®es sur www. plusplus. ch, sur l es site
des offices régionaux de placement et les informations concernant ces offres sont

pl ut?®t transmises par | e s nmekeret parelss salvicesn f o r i
ddorientation professionnell e.

f Quatri mement, i exi ste une diff ®reloree au
gue celles-c i ndexi stent que pour une mMinorit® di

sont mises en place pour une majorité des offres en Suisse romande.

1 y a deux niveaux dbéexplication ° ces dif
culturelle. Dans ce sens, |l a di ff®rence de |
régions linguistiques semble se refléter également au niveau des offres visant a faciliter

|l a r® i nsertion professionnell e. Les offres
scol aires et accompagnent | a r® nsertion (

destinataires des offres semblert étre également différents en Suisse romande. Les

offres y sont apparemment plus souvent orientées vers les personnes socialement

d®f avori s®es (p. e X. personnes Il nscrites
nationale ou ayant une mauvaise situaton ®c onomi que) guden Sui s:¢
type de financement des offres peut ®gal eme
allant dans le méme sens. Alors que les offres en Suisse alémanique sont principalement
financées par les participants, celles en 8isse romande sont souvent remboursées ou

subventi onn®es-chadamalgéasd drmaanmiee soci al e, des
des pouvoirs publics. En bref, |l es offres
particulier a des personnes pour qui la réinsertion représente un défi également pour

des raisons personnell es, al ors que | e m° me
alémanique.

Affirmation 6 :

Les offres se distinguent aussi bien ~ | Oi
différents types et divergent donc au point de pouvoir remplir des besoins treés variés.
Ce qui, de prime abord, sembl e compliquer

constitue au final un avantage réel pour les personnes en réinsertion professionnelle.

Une telle rveas i ®f ®r iddDto® f ®gal ement explicite
ddof fres) tient compte dans une mesure | d®:
personnes et l es d®fi s aff®rents qui l es at
individuels. Une offre trés fragmentée est plus & méme de prendre en considération ce

caractére individuel que ne le serait une offre fortement standardisée. Toutefois,

| 0exp®rience montre que <cette individuali sa
sensiblement plus d ev®es quant ) |l a recherche de |0
recherche déi nformati ons ndest pas organi s
ddéinformation centraux), | 6of fre a beau °tre
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| i nf or maetéireoplus cendratid® len Suisse romande et plus fragmenté en Suisse
alémanique.

Affirmation 7 :
Les offres de type «professionnel » semblent étre les plus utiles dans la perspective
ddune recherche doempl oi

Cdest du moins <ce que ulndornapc amres tcaotuep ednd i ji &t
statistiques disponibles des prestataires en ce qui concerne les personnes ayant réussi

leur réinsertion apres avoir participé a une offre. On est toutefois amené a supposer que

le lien de causalité entre la participation a une offre de type « professionnel » et la
russite |l ors de |l a recherche doempl oi est
gudune mi s e ; jour des connai ssances prof
essentielle pour réussir une réinsertion, alors que les autres offres sont complémentaires

et comblent des faiblesses individuelles partielles. | | sdensuit asitneelat end
recherche dodoempl oi e n profesdionnel e st leo dfffes dedyped e t vy
« développement personnel » en amont deceuxciLe t aux de r ®ussite p
des offres de type «professionnel » tient effectivement au fait que ces offres sont

utilisées par des personnes qui sont en général plus avancées dans le processus de
réinsertion que celles qui participent a une offre de type « développement personnel ».

Le fait de trouver un emploi ne doit pas étre surestimé en tant que facteur de réussite

par rapport aux autres offres. Mai s il ne f
des offres de type « professionnel ». Un niveau professionnel adéquat est une des
principales conditions de base pour étre attractif sur le marché du travail. Il est
n®anmoins i mportant de mentionner gudune re
dans tous les cas synonyme @& réinsertion réussie. Cela vaut notamment pour les
personnes qui acceptent un poste par n®cessi
professionnel souhaité.
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4. Analyse de la situation du point de vue des
utilisateurs des offres

4.1 Synthése

Un apercu de la structure sociodémographique et sociologique des utilisateurs des
offres confirme le point de vue des experts interrogés sur la situation familiale. La
plupart du temps, les participants quittent leur activité remunérée pour des raisons
familiales (p. ex. grossesse, naissance ou maternité). Comme initialement suppose, il
sdagit en majorit® de femmes. Un changement

| 6origine de | 6interruption de |l a vie prc
principal e condition doéun d®sir de r®i nsertion
par exemple le départ des enfants ou la séparation/divorce des conjoints).

Les d®fis d®crits par | es experts d®cl enchen

Figure 7 : Egimation de la difficulté a se réinsérer
Estimation de la difficulté a se réinsérer

« A votre avis, a quel point est-il difficile de se réinsérer dans la vie active ? »

en % des participants

ne sait pas/pas de
réponse; 6%

tres facile; 4%

plutdt facile; 15%

tres difficile; 31%

plutdt difficile; 44%

O gfs.berne, Réinsertioni Enquéte auprés des participants, mai/juin 2009 (N=209)

La réinsertion professionnelle est ressentie comme étant plut6t difficile dans la plupart

des cas. Les principaux facteurs de compl i cé
Cettederni re s06® ve en moyenne ~ 10 ans et d
personnes qui consid rent la r® nsertion pr

esti ment gue <cela est d¥% principal ement au
personnelle face a la réinsertion.

Malgré un retour plut6t difficile a la vie active, deux tiers des personnes interrogées ont

entre-t emps retrouv® du tr alesaparicipants ne sd laissentpae s t €
décourager par les difficultés et trouvent une possibilité de retourner a la vie active. Le

fait que seule une minorité souhaite repousser la réinsertion ou ne souhaite plus du tout

se réinsérer va dans le méme sens. Etant donné que seul un groupe spécifique parmi

toutes les personnes en réinsertion a f ai t | obj et de | denqgu-°t
abordent | a r® nsertion par | e biais doune o
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l' e tiers qui nda pas pu se r® ns®rer. On pe
majorité des personneso uhai tant se r® ns®rer y parvient
ne réussit pas, et ce, malgré les offres de soutien.ll reste une incertitude quant aux
personnes qui sont parvenues a se réinsérer. ont-elles trouvé un emploi dans le

domaine souhaité ou ont-elles accepté «un poste quelconque » ? Pour les personnes
concernées par la réinsertion, cellec i est sans doute r®ussie |
emploi dans le domaine souhaité.

Il est frappant de constater que les participants ne recoivent souvent aucun soutien

pendant | e processus de r®i nsertion. So6i | s
et/ ou familial. Toutefois, l a plupart dbdéent
ce fait est entre autres | i ® ihsurmoatablg dadai | s 1

réinsertion, méme s'ils considerent celle-ci comme quelque chose de difficile.

Peu de probl mes semblent surgir en ce qui
réinsertion professionnelle.
Figure 8 : Difficult® 7 idnemomatee de réingertionf or mat
Difficult® © trouver |1 06info

« Trouver des informations sur la réinsertion professionneller était pour vous
facile, plutot facile, plutét difficile ou trés difficile ? »
o -
en % des participants ne sait pas/pas de
données
9%

tres facile
17%

trés difficile
6%

plutdt difficile
19%

plutdt facile
49%

O gfs.berne, Réinsertioni Enquéte auprés des participants, mai/juin 2009 (N=209)

LAl nternet et |l es discussions avec | es pr o
source doéinformation | a plus <courante, mai S
| i nf or mat i oexistestautefbis Ia &u€se un grodpe clairement minoritaire qui

i ndique avoir beaucoup de difficult®s ~ trol

fois que, pour une grande majorité, la réinsertion est certes difficile mais faisable, alors

gue e méme rdans le processus de réinsertion est déja considérée comme

réellement ardue par une petite minorité (se trouvant dans des situations personnelles

difficiles). Cette minorit® se heurte ~ un ¢
| 6i nbar mat | es offres utiles et noa, en fi

au bout du processus de réinsertion.

LAutilisation des offres par | es participant
experts interrog®s IguLésapargcipants Ono dtilisé les offressd@ oni b
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type « professionnel », «développement personnel » et «interdisciplinaire », et surtout
celles des deux premiers types. Le choix dbo
fonction du contenu. Lesautres facteursintervenant dans ce choixne j ouent qu
tres subordonné.

En ce qui concerne les codts, on observe une coincidence compléte avec les données
fournies par les prestataires. La plupart du temps, ces codts sont pris en charge par les
participants eux-m° me s . (I ndest donc pas ®t onnant
considérées comme une charge financiére, notamment par les personnes ayant de bas
revenus.

OQutre | 6utilisation dodéoffres en vue daeguef aci |
|l es personnes interrog®es prennent ddautres
spont an®es ou l a participation ° ddautres

explicitement la réinsertion. Cela prouve une fois de plus que la réinsertion est un
processus complexe dans lequel les offres peuvent constituer un élément, mais nesont
que rarement utilisées de maniere isolée.

Dans ce contexte, les offres visant a faciliter la réinsertion professionnelle paraissent

efficaces aux yeux des utilisateurs. EHs s dav r ent utiles pour | &
i nterrog®es. ElI'l es ont avant tout | e pouvoir
confiance en soi. El'l es transmettent par ail

jour, ce qui représente une sécurité.

1 ndest donc pas surprenant gue | es partic
offres.
Figure 9 : Evaluation de | doffre
Eval uation
«Quel est votre degr® de sax
en % des participants ne sait pas/pas de
pas du tout satisfait d°”§‘ ces
2% 9%
plutét pas satisfait
8%
trés satisfait
46%
plut6t satisfait
34%
O gfs.berne, Réinsertion Enquéte auprés des participants, mai/juin 2009 (N=209)
Les raisons ° cela r ®si d-enéne (pdex.dencentequ&@andret d a n s
ou | es enseignants). Débautre part, |l es autr

une influence positive sur le taux de satisfaction. Enfin, les offres utilisées répondent
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dans une large mesure aux besoins des participants. Le contenu deoffres correspond

aux attentes et |l es participants trouvent u
étonnant que la plupart des personnes interrogées estiment que les offres sont
completes. La satisfaction se reflete également dans le fait que les mterruptions sont
extr°°mement rares. Si une personne cesse de
temps parce qudelle a trouv® un empl oi

La aussi, il existe un groupe reconnu pour avoir des conditions de base difficiles et des
chances de réussiter ®d ui t e s . Ce groupe estime que |e
r® nsertion, se dit par cons®quent moi ns sa
vraiment répondu a ses besoins et souhaiterait un accompagnement renforcé et un

bY

conseil personnalisé. Les aisons a cette appréciation peuvent étre diverses. Il est

possible que, outre l|les difficult®s | i ®es au
ce type do aLpspper@®aonesaintérrogges de ce groupe ont pu par exemple

choisir une offre qui ne Vvise pas explicitement l a r ®:
surprenant que dans ce groupe, l e taux doin
gue | dinterruption ne soit manifestement pas
empl oi , ctdencasgoucldneajorité).

4.2. Affirmations concernant les utilisateurs des offres

Un coup doiil sur |l es wutilisateurs des of fre
compléter notre vision actuelle du processus de réinsertion par un élément essentid.
Les nouvelles conclusions se situent a trois niveaux.

Affirmation 8 :

Parmi les utilisateurs des offres visant a faciliter la réinsertion professionnelle se
trouvent en moyenne beaucoup de personnes ayant connu une interruption de
longue durée.

Mémesit outes | es personnes nodont pas arr°t® pe
r® nsertion et dur®e de | '"interruption m®ri't
les personnes qui complétent leur processus de réinsertion par une telle offre partent
ddune base: sp®®csdaque principal ement de per s
pause, et i ndest donc pas ®tonnant que <ce
réinsertion est difficile.

Affirmation 9 :
Malgré les difficultésderéinser ti on, | a majorit® des util:]
disponible.

Cette satisfaction est apparente a tous les niveaux examinés. Une grande partie des
utilisateurs est satisfaite des offres concretes, peut ou a pu les utiliser pour la réinsertion
considére que les offres couvrent ses besoins individuels et accepte la structure actuelle
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des co%ts. Une partie tout aussi grande par
(surtout via le bouche a oreille et Internet) est couvert entre suffisamment a idéalement.

Cette grande satisfaction contraste seul emei
tout aussi importante des personnes interrogées estime que la réinsertion est difficile.
En y regardant de plus pres, le nombre de ceux qui considérent cettedifficulté comme
i nsurmontabl e est clairement minoritaire. |

maj orit® des personnes interrog®es ndobtient
mai s qubdelle nden ressent p a s somesren rgihsertoon | e b
I nterrog®es dans | e cadre de | 0enqu°te ndont
moyenne tr s difficile (en rai;®lesnsodaussitat | ong
a fait conscientes de cette situation et ne se font aucune illusion quant a la difficulté de

l a r® nsertion. On ressent donc chez | a pl uj
qui les amene entre autres a la conclusion que non seulement elles doivent, mais
gud®gal ement el | es -mé@nmesies principaua obstaclessw ke chenhil e s

de la réinsertion. Les offres relatives a la réinsertion sont donc considérées comme une
aide complémentaire précieuse, sans toutefois pouvoir conduire a elles seules a une
réinsertion réussie. Une telle analyse estun bon point pour les offres proposées. Celles
ci semblent étre utiles et orientées vers la demande correspondante des personnes en
réinsertion.

Affirmation 10 :
Pour une minorit® sp®cifique, | 6i mbrication
ne semble pas prometteuse.

Toutefois, il existe aussi un groupe qui ne se retrouve pas dans les prévisions positives
liées a la réinsertion dans la vie active. Ce groupe estime que la réinsertion est vraiment
difficile, se sent abandonné, se découvre des obstates insurmontables et a du mal a

sdinfor mer de mani re judicieuse sur l es ai
satisfaction des personnes appartenant ~ <ce
en dessous de la moyenne et ces personnes sontar e me n t en mesure dbo
b®&n®f i ce ou dobéarriver ~ se r® ns®rer gr ©ce

Vu les données disponibles, il est difficile de mieux cerner ce groupe. La tendance laisse
cependant supposer qgque <cdest |just éeutésretlesau s ¢
inconveénients personnels (p. ex. bas niveau de formation ou difficultés familiales)
occupent en moyenne une place importante et que la réinsertion apparait dés le début

comme extr °mement difficile. 1 nedse granonpea s n o
assez nettement en faveur doOéun accompagneme|
de r®i nsertion. Pour ces personnes, l es pr e
réinsertion ne sont donc pas seulement utiles, mais aussi nécessaires, caelirs besoins

vont plus | oin qgue ce que propose | doffre en
Qutre | a situation personnell e, | dappr ®ci at
explication en | i en -néme &tant dooné fue da plugant bes s ® e
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est at aisrme sont gad spédialisés dans la réinsertion, on peut imaginer que
of fre utilis®e ne r®pond pas aux besoi
| 6of fre sur |l es personnes en r®insert
e n q uptés ées experts, centrale pour faciliter la réinsertion professionnelle. Cela
nduit ~ | daffirmation suivante.

@ O —

O O

Affirmation 11 :
Afin que les offres utilisées puissent effectivement faciliter la réinsertion

professionnelle, une orientation claire vers les besoins et les défis des personnes en
réinsertion est primordiale.
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5. Analyse de la situation du point de vue des
employeurs

5.1 Synthése

La proportion de femmes au sein dodéune branch
de la branche pour la thématique de la réinsertion. En effet, les employeurs dans les
professions typiquement féminines occupent beaucoup plus souvent des personnes en

r® nsertion que | es autres employeurs. I no
de ce groupe estimentenmoyenne qudil |l eur est plus faci
personnes. l'l's ont une sensibilit® visibleme
Dans un tel context e, i ndest pas non pl us
une image différente des personnes en réinsertion.
Image spécifique aux groupes par rapport aux personnes en réinsertion
Professions Professions Domaine de Domaine
Niveau typiquement typiquement Il 6inform commercial
féminines masculines
Entreprise Qt;r:ltue de
/ branche q
@ personnel
(5}
% Enrichissement Motivation - Motivation - Motivation
= Motivation Enrichissement - Enrichissement - Enrichissement
3 Expériences - Expériences - Expériences
‘g Individu Qualification (- Prétentions (- Prétentions
salariales salariales
modestes) modestes)
(- Qualification)
Egalité de Egalité de - Egalité de - Egalité de
@ g traitement traitement traitement traitement
@ ‘E Comme les Comme les - Comme les - Comme les
- autres employés autres employés autres employés autres employés

Source: gfs.berne, «Offres dans le domaine de la réinsertion professionnelle »

Ainsi,

seuls les

représentants des professions typiquement féminines partent

explicitement du principe que les personnes en réinsertion sont convoitées en raison du
manque prépondérant de personnel. Cela conduit & une orientation perceptible des
entreprises vers les besoins particuliers des personnes en réinsertion, qui se manifeste
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®gal ement par la multiplication des peststes
justement sur ce point que les représentants des professions typiquement masculines,

du domaine de | 6informatique et du domai ne
réinsertion. Les entreprises concernées disposent de suffisamment de personnel et ne
proposent que peu de postes a temps partiel. Enfin, ce groupe estime que le marché

dispose de suffisamment de mainrd 7T uvr e ndayant pas connu dbé
Autrement dit, i ndexi ste pas dans ces dom
rendrait nécessaire la prise en compte des personnes en réinsertion.

Toujours est-il que ces derniéres sont considérées, dans les quatre groupes, comme des
personnes Visiblement motiv®es qui enrichiss
Ces aspects psitifs font en revanche face a la perception également générale selon
laquelle les personnes en réinsertion accusent un retard au niveau professionnel, ce qui
peut conduire " | dallongement relativement i

Ainsi, les personnes en réinsertion présentent certes de nets avantages aux yeux des

empl oyeur s, mai s | e retard professionnel cCo
do®l i mi ner . Le degr® dbébacceptation de cet [
négociation que les personnes en réinsertion sont en mesure de développer et il

appara’t gudell es y parviennent pl us facil

manque structurel de personnel que dans les autres branches examinées.

Les différences de vues par rapport aux pesonnes en réinsertion, qui existent entre les
représentants des professions typiquement féminines et ceux des trois autres groupes,
se refletent également en lien avec les offres visant a faciliter la réinsertion

professionnelle. Le premier groupe est celu qui cttoie | e plus sou
et qgui mani feste | e pl us doi nt ®r °t pour I
conjectur®e au th me de Il a r® nsertion sd®

processus et englobe en particulier la queston de savoir dans quelle mesure les
personnes concern®es peuvent b®&®n®f i ci erA de p

| i nver se, |l e besoin de connaissances et dodi
groupes.
Toujours est-i | guodi | ceerxtiasitree unrei t ® quant ~ | 06i d®e
des di ff®rents groupes concernant | es types
réinsertion.
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Image spécifique aux groupes par rapport aux personnes en réinsertion

Professions Professions . .
ST toiquement Domaine de Domaine
pq Pl . | 8i nf or ma | commercial
féminines masculines
. . Professionnelle, Professionnelle, Professionnelle, Professionnelle,
Orientation . ., o .
combinée combinée combinée combinée
Associations de Associations de Associations de Associations de
. branches branches branches branches
Prestataires . . . .
(expertise (expertise (expertise (expertise
professionnelle) professionnelle) professionnelle) professionnelle)
Prestations Accompagnement, | Accompagnement, | Accompagnement, | Accompagnement,
complémen - garde doejgarde dde|garde doéelgarde doe
taires
Participants au Participants au Assurance Participants au
Financement cours et entreprise | cours (co(ts chémage cours et entreprise
complets)

Source: gfs.berne, «Offres dans le domaine de la réinsertion professionnelle »

Les représentants des groupes considerent le plus souvent que les offres de type

« professionnel » et «interdisciplinaire € s on't i ndi spensabl es. Cel
puisque la qualification professionnelle des employés est en principe une nécessité. Les

empl oyeur s pensent gue <ces types dooffres
professionnel des personnes en r®insertion.
combler les lacunes professionnelles es disponible, ils plébiscitent son utilisation de

maniere consequente.

Selon |l es employeurs interrog®s, i est diff
ddoexp®rience avec des personnes en r®i nsert
réinsertion professionnelle. Seuls les représentants des professions typiquement

f ®mi nines parviennent parfois ° se faire un
®t onnant que | e souhait doOéune plus grande d

exprim® . I ndest pas moi ns surprenant qgue | €
exprimés) se rapportent avant tout au développement des offres de type

« professionnel » et «interdisciplinaire é . LO6i d®e gue se font | e

groupes des prestatar es potentiels de ce type dooffres
en premier lieu les associations de branches qui sont considérées comme des
prestataires plausibles, ce qui indique a nouveau que les connaissances professionnelles

ont une importance capitale.

Il est remarquable de constater que les employeurs des quatre groupes interrogées

partent du principe que les offres visant a faciliter la réinsertion professionnelle ne

suffisent pas a elles seules. Selon eux, un plus large accompagnement tout audng du
processus de réinsertion constitue notamment une prestation complémentaire
attrayante. La garde ddenfants b®n®ficie ®g:
employeurs.
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Le mode de financement de telles offres donne lieu a des visions différentes. Les
représentants du domaine commercial et des professions typiquement féminines sont

pl us souvent ddavis que |l es co%ts doivent
soutien des entreprises. Les représentants des professions typiqguement masculines a

revanche considérent plutdt que ces colts doivent étre uniquement supportés par les
participants. Les repr®sentants du domaine d
p a rassuramcechdmage. Egalement en rapport avec le financement, le pouvoir de
négociation des personnes en réinsertion conduit a des codts de réinsertion visiblement
différents. En effet, le manque de personnel facilite justement la réinsertion du point de

vue des codts.

Les offres internes ~ | 0ent a»pateursee génkrmiset i n ®e
aux personnes en réinsertion en particulier sont plutét rares chez les représentants des
guatre groupes interrog®s. (I est i nt®ressan

aux entreprises appartenant a des branches quisouffe nt ddun mangue de p
qui expriment plus souvent que la moyenne le besoin de telles offres. Les cours externes
semblent en particulier étre efficaces pour combler les lacunes professionnelles.
Toutefois, | 6external i sat aam offfedstsfhisanpealses uni o
branches / entreprises employant peu de personnes en réinsertion (et / ou peu de
personnes en géneéral) ne sont en effet pas en mesure de proposer des formationselles-
mémes. Les aides spécifiques aux personnes en réinsertiorsont donc peu nombreuses

du c!'t® des entreprises. Léinitiation par | e
la formation « sur le tasé s embl ent °tre la r gl e. Soi | (
personnes en r ®i nserutenpsdeplacésdesstrgegi t | a pl upa

En bref, les employeurs interrogés ne semblent pas considérer les personnes en
réinsertion comme un probléme nécessitant des mesures spéciales. Au contraire, le

départ de collaborateurs apparait plus comme un réel probleme justement dans les

branches confrontées a une pénurie de personnel. Des mesures visant a empécher ces

départs ont été mises en place dans une large mesure surtout dans les professions

typi quement f®mi ni nes. 1 sdagi t, pla taux e x e my
ddoccupation, de prendre des cong®s non pay®

5.2. Affirmations concernant les employeurs

Les r®sultats de | denqu°te aupr s des empl c
suivantes.

Affirmation 12 :
La proportion de f emmes d®ter mine dans wune | grge
entreprise développe vis-a-vis du theme de la réinsertion.

En fin de compte, cette affirmation se rapporte directement aux attitudes différentes qui
sont toujours perceptibles chez les femmes et chez les hommes face a la vie
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professionnell e. Le d®sir de fonder une f ami
particulier favoriser | es interruptions de |
moins chez les hommes. Cela améne par conségent a une approche différente des

branches avec des professions typiquement féminines par rapport au theme de la
réinsertion. Ces professions sont plus sensibles & ce théme que les autres branches
interrogées. Méme si seules des professions des domaines d social et de la santé ont

été prises en compte dans les professions typiquement féminines, on peut partir du
principe que <cette conclusion peut °tre g®r
semblables. La proportion de postes a temps partiel dans le canmerce de détail laisse

par exemple supposer qudil y a ®gal ement une
réinsertion dans cette branche.

Mais |l a sensibilit® nédam ne pas forc®ment de

Affirmation 13 :

En pr ®s e n c e ibilitedplus élevés gue sla moyenne a la question de la
r ® nsertion, ce qui influe au final sujir | a
manque de personnel dans la branche concernée.

On peut donc supposer, justement en comparant le commerce de détail et les
professions des soins, gudune sensibilit® ®g¢g
prononc®e ° prendre des mesures. Léampl eur d
variable susceptible déd®cl airer créte. Aipsi,ldi f f ®|
mangue de personnel constitue justement un probleme important dans les professions

des soins hospitaliers, alors que ce ndest
détail. Les professions des soins affichent non seulement une proportion de femmes en

moyenne trés élevée, mais elles ont également du mal a recruter le personnel dont elles

ont besoin sur | e march® du travail. Les en
donc davantage aux personnes en réinsertion et leur proposent, outre une approche

positive de la question de la réinsertion, une aide dans ce processus, qui peut aller
jusqudau cof i nanc e mepnofessiohBeb»t Par déductidneinversg, e €
peut dire qudéune r®i nsertion au meesensbiltddune
élevée ET confrontée a un manque de personnel est plus aisée et davantage soutenue

du c!t® de | dentreprise que dans des situat.i
masculines qui ont été examinées constituent le contre-exemple classiqie. Elles ne

t ®moi gnent d 6 a u c warvise des penssnnes ien éihs@rtiony iICallesci les
intéressent uniqguement si elles ne présentent aucun point négatif par rapport a un

candidat qui nda pas connu doéinterruption de
Dans ce contexte, | ndest pas ®tonnant que, outre une
de sant® et des soins examin®es soefforcent
femmes doéo®viter une interruption (p. e X . p a
temps parti el ) . Cbdest | est une option avant
| emplley® econd ndest pas oblig® de passer
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r® nsertion et |l e premier peut conserver | e
son entreprise.

Affirmation 14 :

Les personnes en réinsertion ont certes un déficit au niveau professionnel, mais
d®t i ennent un plus en ce qui concerne| | a
professionnelle.

Toutes les branches percoivent typiqguement ces deux ééments de la maniere suivante:

T Ddun ct!t ®, l es entreprises interrog®es dan
personnes en r®insertion se distinguent p a
combler le plus rapidement et le plus efficacement possible. La plupart des
entreprises externalisent ce type ddact i
partiellement. Comme déja mentionné, le degré de tolérance par rapport a ces
d®f i cits d®pend directement de | dampaileur d:

T De | dautre c¢c!?t®, | es personnes en r®i nsert.
branches qui ndont pas une grande exp®rien
Elles sont considérées comme particulierement motivées et apportant des
expériences d o n t el |l es ne peuvent certes pas S

professionnel, mais qui en soi représentent un enrichissement (tout a fait profitables
et utiles). Toutefois, dans les branches qui ne connaissent pas de manque de
personnel, cet avantage re compense pas les éventuelles lacunes professionnelles.

Affirmation 15 :
Selon les employeurs, ce sont les offres de type «professionnel » qui facilitent le plus
la réinsertion professionnelle.

Vu le fort accent mis sur les lacunes professionnellesets ur | 61 mportance de
rapi dement et efficacement, i ndest pas G
considerent les offres de type « professionnel » comme principaux instruments facilitant
la réinsertion professionnelle. Les groupes pris en canpt e sont tous ddac
point. Cela reflete au final également la vision partiale des employeurs: ils soulignent
principalement les aides a la réinsertion qui vont directement dans le sens de leurs
exigences. Les offres dont les premiers bénéficiaies sont les personnes en réinsertion

ndentrent pas dans | e u-il qgue lesRdntrepriseis oenosnaisséno uj o u
l utilit® des offres visant ) accompagner |
déenfant s. Cela peut Stgeecondi d®@a®t cqmie | U

totalement les défis spécifiques liés a la réinsertion.
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6. Synthese des différents résultats

Disons-| e d & e mheb div®rees perspectives de vue sur le processus de réinsertion
professionnelle ne montrent pas de facons de voir fondamentalement différentes. Aussi

bien les prestataires que les bénéficiaires des offres et les entreprises €oncernées»

situent les lacunes principales des personnes en réinsertion professionnelle au niveawdu

domaine professionnel. Tous les groupes cibles interrogés soulignent le fait qu'une
personne en réinsertion professionnelle doit faire ses preuves en travaillant ou en
combl ant ces | acunes. Final ement , i appar a
personnes en réinsertion profe ssi onnel l e ne peuvent sdbatte
spéciale limitée, aussi bien lors de la phase de candidature que dans la phase
ddadaptati on.

Malgré ces similitudes, on constate également des différences entre les groupes

d'intérét observés. Ces différences sont mois apparentes au niveau des diverses offres
visant ~ faciliter |l a r® nsertion professior
des exigences lors du processus de réinsertion. Dans les faits, on a pu identifier quatre
types doOoexigences

1 La premiere exigence découle de la caractéristique principalement
sociodémographique des personnes en réinsertion : les résultats obtenus montrent
gue ce sont en grande majorité les femmes qui ont pris une pause, souvent pour
des raisons familiales, etq u i souhaitent ensuite se r®in
fondamentalement d'autres exigences lors du processus de réinsertion, mais aboutit
en partie a une intonation Iégerement différente de plusieurs éléments : ainsi, les
branches comportant une part élevée de femmes sont particulierement concernées
par le théeme de la réinsertion professionnelle et sont également davantage sensibles
au défi que représente la réinsertion.

1 La deuxiéme se trouve du cOté des branches concernées. La, on ne percoit pas
seulement une différence au niveau de la sensibilité a la base, mais aussi une

di ff ® ence quant ~ | dopportunit® de prendr
personne que connait la branche. S'il existe en effet un manque de personnel
(observé p.ex.dansledanai ne de | a sant® et du social)
sensible a la question de la réinsertion: les employeurs montrent également une
nette volont® doai der pr ®ci s®ment | es per
| i nver se, | e spritcipadementnasculings ét qusne manquent pas de
personnel ne sont pas sensibles a la réinsertion, ne présentent aucune volonté
ddaider plus particuli rement | es personne

faits pas de personnes réinsérées.

1 La troisieme concerne la durée de la pause. Les enquétes menées aupres des
experts et des personnes qui ont profité des offres indiquent que la réinsertion est
plus probl ®matique | orsque | a pause est | o
des lacunes prdessionnelles plus importantes, les personnes en réinsertion
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professionnelle risquent de faire face a un climat de travail (et de candidature),
auquel ils devront d'abord s'"habituer. 1
interrogées qui profitent d es offres, on trouve un nombre plus élevé que la moyenne

de personnes en r®insertion professionnell
longue. Cette derniére rend non seulement la réinsertion plus difficile, mais semble
€galement avoir pour conséquence que les personnes en réinsertion recourent a des

offres visant a faciliter la réinsertion professionnelle.

f La quatri me exigence se situe au niveau d
ressentent la réinsertion professionnelle comme particuliérement difficile et qui
échouent majoritairement dans cette démarche. Ces personnes semblent avoir de
plus mauvaises conditions personnelles de départ pour «leur » réinsertion que les
autres participants interrogés. Elles se sentent davantage désarmées etmoins
performantes dans ce processus. Elles sont par conséquent moins satisfaites des
offres visant a faciliter la réinsertion professionnelle que les autres personnes qui y
font appel. Outre les plus mauvaises conditions de départ supposées, les offres en
ellesm® mes peuvent °tre source ddinsatisfact
personnes recourent par exempl e ° une off
pour les personnes en réinsertion. Il est donc possible que les besoins des personnes
en réinsertion ne trouvent pas de réponses, ce qui peut également influencer leur
opinion.

Rappelons i ci guden raison de |l a |Iimitation
offres, une partie des personnes en réinsertion professionnelle n'a pas été interrogée |
peut sdagir ddune part de personnes qui ne
faciliter la réinsertion professionnelle, parce qu'elles n'en n'ont pas connaissance ou
parce gqudelles ont ®chou® pr®c ®demmentre dans
part, on nda pas interrog® | es personnes qui

utiliser les offres visant a faciliter la réinsertion professionnelle. Ces dernieres ne posent
pas de probleme du point de vue du processus. En ce qui concerne &€s premieres, en

revanche, on peut fortement supposer que les offres existantes et leurs acces ne sont
pas suffisants pour leurs conditions de départ spécifiques. Le soutien des ces personnes
en réinsertion passe clairement par des offresde type « professionnel » visant a faciliter

la réinsertion professionnelle. En raison des déclarations du c6té des employeurs, rien
ne laisse supposer que le soutien nécessaire vient de I'économie.

Outre cette précision des résultats obtenus en examinant les différencessignificatives, il
est possible d'affiner le modéle structurel élaboré dans le premier rapport intermédiaire.
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Figure 10 : Représentation synoptiqgue complétée des résultats (phases 1 et 2 du projet)

Sensibilisation des branches
- Emplois intéressants

Attente des employeurs

Définition du concept de réinsertion professionnelle

= Interruption d'activité / pause

- Rapidité d'intégration et - Prise en compte de
d'adaptation | I'expérience extra
- Motivation/investissement . T rofessionnelle
Groupe 1 Groupe 2 Groupe 3 -

A - Offre spécifiques aux

| |
i i
i Personnesayant | Personnes ayant | Personnes ayant branches pour les
H . ] . ' .
Défis prof¥ssionnels et personnels (EfE unre paursg i ot ru’nergaus::n i fa||t erlne pau;:g personnes en réinsertion

Situation économique - Alternative a l'interruption

le plus souvent femmes, mais aussi chémeurs de longue durée, pers. handicapées, invalides, etc.

Pouvoirs publics, organisation i
des employés : :
- Transparence, exhaustivité '
- Adaptation aux groupes cibl i

i Offres de type «développement personneb i Privés, servi. dorient. cant. : !
i - Confiance en soi ;
Bilan de compétences/état des lieux, points forts/faibles, ressources Qrgamsatlpn vl

vie de famille

- Bilan de compétences i
Dé\,{eloppement personne] - Capacité d'adaptation

Information / triage

(2]

Associations professionnell
/de branches
] Institutions de formation :

b

Offres de type «professionnebs

Fofmation contin.ue - Modules/processus
: de fype «professionneb - Pour public adulte
: - Pour public cible
; ; EEHETR
Privés, servi. d'orient. cant.
i : institutions de formation : .
! - CV et lettre de i
‘ Méthodes et techniques de candidature ’ motivation i
- simulation d'entretien !
] ] - cours de langues/
i i d'informatique
' Pouvoirs publics
|égislation, concepts de base, coordinatio@, controlling, mesures qi'accompagnement (p. ex. dispositifs de garde d'enfants)

en fonction de la situation financiére

Offres de typ;/e «ombiné»

Soutien par coaching

Offres de type «nterdisciplinaire»

Réinsertion directe sans utilisation des offres de typeléveloppement personneb, «professionneb, « interdisciplinaire » a « combiné»

Source: gfs.berne, «Offres dans le domaine de la réinsertion professionnelle»

On sdaper-oit gqgue |l e mod |l e structurel ®I abo
fait ses preuves en tant que base pour la description du processus de réinsertion:

1 Le degré de difficulté de réinsertion dépend principalement des conditions
personnelles et de la situation économique, de la branche souhaitée et de la durée
de la pause.

1 De ce «panier » personnel de défis découlent des exigences aux prestations d'aide
extérieures, allant de cellesqui ne comprennent pas du tout d'offres (pause de
courte durée) a celles qui comprennent tout un catalogue de mesures, y compris
'accompagnement (notamment en cas de longue interruption). Les offres
professionnelles, en complément du modéle structurel formulé au départ, sont
centrales du point de vue des experts, des employeurs et des personnes qui utilisent
ces of fres. El | es sont davantage pr ®sent e
romande. En Suisse romande, les offres de type «ombiné » sont plus importantes
guden Suisse al ®mani que.

i Toutes les offres en plus des offres de type «professionnel » jouent, de l'avis des
experts, des employeurs et des personnes qui utilisent les offres, un réle beaucoup
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moins important pour la réinsertion professionnelle. D ans certains cas, elles ne sont
pourtant pas inutiles. Elles constituent, avec les offres de type «professionnel », une
structure qui réussit a répondre a des besoins individuels larges en termes de
modul ari t® et adoiholgr deinambrauseas tackineg dersonnelles.

T 11 est ®gal ement apparu guodun mat ®r i el d
concernant le processus de réinsertion et les offres disponibles visant a faciliter la
réinsertion professionnelle était important et disponible du point de vue d'une
grande partie des employeurs ET des personnes qui utilisent ces offres. Les lacunes
pressenties au d®but concernant | dabsence
ne sont donc pas significatives, du moins du point de vue des personnes irterrogées
qui recourent a ces offres.

1 1l convient toutefois également de noter que le modele concernant les offres

externes ndest en r®alit® pas si di ff ®renc
présenté. Au contraire, on peut remarquer que de nombreux prestataires (en
particulier dans |l e domaine professionnel

personnes en réinsertion, mais sont simplement utilisés par ces dernieres. Les offres
exclusivement réservées aux personnes en réinsertion sont rares. € n@st pas un
probleme fondamental, maisq u i peut aboutir dans certain
soit pas assez concrétement adaptée aux besoins spécifiques des personnes en
réinsertion et ne facilite donc pas en soi la réinsertion professionnelle.

Ce modele structurel aide a comprendre les deux voies menant a la réinsertion
professionnelle (avec ou sans wutilisation d
dans ce modéle le processus de réinsertion de personnes avec des conditions de départ
compliquées, qui ne parviennent pas a se réinsérer. Au cours de la derniere étape
doéointerpr ®t ati on, on tente de sdapprocher d

adapté doit remettre en mémoire trois prémisses :

T premi rement, ce ndest i rianguestintétessan®,tmaisict ur
le processus. On décrit donc un modele de processus qui repose pour l'essentiel sur
la structure précédemment décrite ;

1 deuxiemement, un tel modéle de processus doit tenir compte des défis et des
besoins particuliers du groupe en question, donc en particulier des conditions de
départ difficiles, de la supposition que la réinsertion échoue déja a un stade précoce
et du souhait clair d'un accompagnement de processus plus large;

1 troisiemement, un tel modele de processus est concu uniguement a partir du point
de vue des prestataires, des employeurs et des utilisateurs interrogés, et repose sur
la prémisse que la réinsertion professionnelle du groupe en question constitue un
objectif. Ces deux éléments peuvent étre évalués autrenent par un changement de
point de vue. Par conséquent, ce modele de processus ne doit pas étre compris
comme une consigne opératoire, mais comme base pour une discussion
approfondie du c6té des mandants.
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Le modéle synthétise un probleme du point de vue des personnes interrogées
(clairement minoritaires) avec les solutions proposées par ces mémes personnes. Ce
mod | e ne dispose explicitement ddaucune s®
r ®el | ement di sponi bl es ddor gani anblabled (p.sex.act i
ORP ou divers projets de réintégration).

Figure 11 : Mod | e de processus ddune r®partition

Modéle de processus d'une répartition des taches appropriée (base de discussion)

Commune Canton Confédération (OFFT)

Radar/identification Impulsion / Offres de type Coordination /
précoce des cas Cours « interdisciplinaire » régulation /

Développement
Sensibilisation personnel

1 d Jd |

Responsabilité

difficiles controlling

Développemlent Cours
personne rofessionnels
Offres de type 2

« interdisciplinaire »

Organisations de Prestataires de Prestataires d'offres

soutien sociales / cours individuels de compétences
privées professionnelles

Source: gfs.berne, «Offres dans le domaine de la réinsertion professionnelle »

Un tel processus de réinsertion se distingue par une part nettement plus élevée de
participation/soutien. Cet accompagnement commence par ailleurs, contrairement a la
réinsertion « courante », déja au cours d'une phase précoce:

1 Cela permet de garantir dans une premiére phase (objectif 1) qu'une situation
individuelle difficile est reconnue suffisamment tét et qu'une réinsertion est
considérée comme une option valable. Cette premiére phase est, dans l'idéal, fournie
par des acteurs qui ont un lien le plus proche possible avec les personnes
potentiellement concernées, que ce soit au niveau de la responsabilité dans le cadre
des communes ou en rapport avec des offres de conseil et de soutien pertinentes
d'institutions privées ou des pouvoirs publics. Cette phase précoce n'est pas
disponible, du moins sous forme systématique, dans les offres externes actuelles et
devrait étre créée.

1 Une deuxiéeme phase (objectif 2) entre en jeu la ou commence le processus de
réinsertion pour une grande partie des personnes concernées: lors de la création de
| i mpul si on n®cessaire pour | a suite et de
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d'"une attitude int®rieure appropri ®e. Cepe
besoin par un accompagnement. Cela peut passer par (une transmision) des offres
existantes de type «développement personnel » ou « interdisciplinaire », mais aussi

par un encouragement ciblé de personnes qui ont des situations de départ difficiles.

Le canton est recommandé comme organe responsable, étant donné que des petites
communes ne peuvent vraisemblablement pas proposer de maniére sensée

| expertise correspondant e.

Une troisieme phase se concentre sur les lacunes professionnelles reconnues comme
centrales et doit les combler. La situation de départ doit ici étre constituée par des
connaissances déja disponibles au sujet du marché (du travail) des personnes en
réinsertion. Dans certains cas, cette phase correspond pour certaines personnes en

r® nsertion 7 une premi re po®riodeenkntessai
actif des phases 1 et 2 est échangé contre une sorte d'«accompagnement sur
demande ». Les personnes en réinsertion font avancer ellesmémes la réinsertion,

mais peuvent demander si nécessaire un accompagnement plus poussé. Le soutien

dans cette phase reste tres actif notamment en cas de situations de départ difficiles.

Le canton repr®sente ici aussi | 6organe r e
se situe auprés des prestataires actuels de compétences professionnelles.

La Confédération pourrait jouer dans un tel modele un rbéle de coordination,
éventuellement de régulation ou de vérification du processus. Ce role ne serait pas
seulement en vigueur vis-a-vis de tous les services concernés des pouvoirs publics,
mais en particulier vis-a-vis des prestataires privés d'offres (p. ex. par le biais de
certifications) et des personnes en réinsertion professionnelle en tant que contréle
doefficacit®
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